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صاحب  له  المغفور  وفاة  منذ  بدأت  استثنائية.  ظروفاً   2020 عام  شهد 
الحداد  وفترة  ثراه،  الله  طيب   - سعيد  بن  قابوس  السلطان  الجلالة 
النفط،  أسعار  في  الحاد  الهبوط  ثم  ومن  يوماً،   40 دامت  التي  اللاحقة 
اقتصادية  تحديات  من  عنها  نجم  وما   19  - كوفيد  جائحة  وظهور 

محورية على الصعيدين المحلي والدولي.

وبادرت  سريع  بشكل  الشركة  استجابت  فقد  التحديات،  من  وبالرغم 
الشركة  ومرونة  قوة  تعزيز  بهدف  وذلك  الأحداث،  لمختلف  بالاستعداد 

ولتصبح أقوى في انطلاقتها نحو المستقبل.

وأيضًا  موظفينا،  وعافية  وسلامة  صحة  برعاية  الاهتمام  على  وركزنا 
دعم عملائنا وشركائنا والمجتمع بشكل عام  من خلال مبادرات عديدة.

وقد قمنا بتنفيذ خطة فعالة لاستمرارية الأعمال بهدف ضمان استمرار 
لدعم  الجائحة  خلال  حتى  لعملائنا  والخدمات  المنتجات  أفضل  توفر 

حركة التنقل الضرورية في مختلف أنحاء السلطنة.

كما اتخذنا عدة خطوات لتعزيز مرونة الأداء المالي، والكفاءة التشغيلية، 
والمحافظة على الموارد دون التساهل في التزاماتنا وأولوياتنا الرئيسية 
المتعلقة بالصحة والسلامة والأمن والبيئة، أو أخلاقيات العمل والالتزام.

في  منصبًا  عُمان  شل  تركيز  زال  فما  المستمرة،  التحديات  كنف  وفي 
العلاقة،  ذوي  والأطراف  والمساهمين  الموظفين  مصالح  على  الحرص 
مع الاستمرار في خدمة عملائنا في جميع أرجاء السلطنة والمساهمة 

في تحقيق قيمة محلية مضافة.
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@oman_shell

oman_shell
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الم�ساهمون الأعزاء،

نيابةً عن مجل�س الادارة، ف�إنني �أقدم لكم تقرير مجل�س الإدارة ال�سنوي ل�شركة �شل العمانية 

للت�سويق �ش.م.ع.ع لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2020 .

ملخص النتائج المالية
12 �شهرًا الربع ال�سنوي بالألف ريال عماني

% 2019 2020 %
 الربع الرابع

2019
 الربع الرابع

2020

(30.05%) 524,826 367,090 (33.2%) 134,936 90,130 الإيرادات

(25.40%) 36,508 27,235 (18.4%) 9,177 7,490 �إجمالي الربح

(25.14%) 6,582 4,927 (29.0%) 1,744 1,238 زائد: �إيرادات �أخرى

(4.69%) (28,444) (27,110) (5.8%) (7,389) (6,957)
ناق�ص: تكلفة المبيعات 

والم�صاريف الت�شغيلية

(32.55%) (3,659) (2,468) (30.4%) (904) (629)
ناق�ص: التمويل 

وال�ضريبة

(76.48%) 10,987 2,584 (56.5%) 2,628 1,142
�صافي الأرباح بعد 

خ�صم ال�ضريبة

بما  مقارنة  منخف�ضةً  عُماني،  ريال  مليون   367 العام  لهذا  ال�سنوية  الإيرادات  بلغت  	

كانت عليه في نف�س الفترة من العام الما�ضي وذلك نتيجة الت�أثيرات الم�ستمرة عن جائحة 

كوفيد-19 على حجم المبيعات. 

ا مقارنة بنف�س  انخفا�ضً 27.2 مليون ريال عماني، م�سجلًا  ال�سنوي  الربح  �إجمالي  بلغ  	

الفترة من العام الما�ضي، ويُعزى ذلك ب�شكل رئي�سي لانخفا�ض حجم المبيعات في مخلتف 

قطاعات الأعمال خلال فترة الجائحة وكذلك انخفا�ض �سعر المنتجات البترولية والتي 

�سببت خ�سائر للمخزون بقيمة 495 �ألف ريال عماني. 

�إننا في �شركة �شل العُمانية 

للت�سويق ن�ؤكد على التزامنا الدائم 

تجاه ال�سلطنة، والا�ستمرار في 

التعاون التام مع ال�شركاء والجهات 

ذات العلاقة، والعمل الجاد جنباً 

الى جنب معهم من �أجل ازدهار 

ال�سلطنة وتقدمها.

“

”

زيــــــــــــــــوت شـــــل

 تقرير
مجلس الإدارة
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العام قيمة  بلغت الأرباح و�إجمالي الدخل لهذا  	

عليه  كان  عما  ا  منخف�ضً ريال  مليون    2.584

ويعود هذا  الما�ضي.  العام  من  ذاتها  الفترة  في 

ب�شكل �أ�سا�سي �إلى انخفا�ض �صافي الربح.  

أداء الأعمال
�أعمال  قطاع  ي�ستمر  التجزئة:  �أعمال  قطاع 

ال�شركة.  �أعمال  قطاعات  �أكبر  كونه  في  التجزئة 

�شهده  الذي  الانخفا�ض  ت�أثير  من  الرغم  وعلى 

التي فر�ضتها جائحة  القيود  نتيجة  المبيعات  حجم 

التجارية  والأن�شطة  التنقل  على  كوفيد-19 

هذه  مقاومة  في  القطاع  ا�ستمر  فقد  العام،  خلال 

�ضمان  على  من�صبًا  التركيز  وكان  التحديات. 

وعاملو  العملاء  ذلك  في  بما  الأ�شخا�ص  �سلامة 

تقديم  في  القطاع  ا�ستمر  كما  الخدمة،  محطات 

من  الحد  �أجل  من  واعتمادها  الممار�سات  �أف�ضل 

“ملتزمون  انت�شار كوفيد-19، م�ؤكدين على ر�سالة 

العملاء والمجتمع ككل. ووا�صلت  بالاهتمام” اتجاه 

مختلفة  وقود  �أنواع  تقديم  في  م�سيرتها  ال�شركة 

  Shell V-Power وم�ستحدثة من خلال توفير وقود

للعملاء في مختلف �أنحاء ال�سلطنة.

غير  منتجات  ت�سويق  �أعمال  قطاع  �صعيد  وعلى 

ت�شكيلة  �إلى  الإ�ضفاء  في  ا�ستمر  فقد  الوقود، 

تو�سعة  �شهد  حيث  للعملاء،  وخدماته  منتجاته 

 Shell Select شبكات الجيل الجديد من محلات�

الت�سوق  محلات  من  عدد  افتتاح  مع  ال�سلطنة  في 

من  مجموعة  مع   بالتعاون  ال�سنة  خلال  ال�سريع  

الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة العُمانية، بالإ�ضافة 

�إلى تح�سين تجربة العملاء من خلال تد�شين خيار 

الطلب من Shell Select عبر المن�صات الالكترونية 

كما  و�إقليميين،  محليين  مزودين  مع  �شراكة  في 

تو�سعت ال�شركة في خدمات تقديم القهوة من خلال 

اتفاقيات تعاون مع علامات تجارية محلية وعالمية. 

مع  بال�سيارات  العناية  خدمات  في  النمو  وتوا�صل 

ال�سيارات  غ�سيل  محلات  من  كبير  عدد  افتتاح 

خدمة  محطات  �شبكة  عبر  الزيوت  تغيير  ومراكز 

�شل لمنح عملائنا تجربة متكاملة.

التجارية:  الأ�ساطيل  حلول  �أعمال  قطاع 

ت�أثر  نتيجة  التحديات  يواجه  القطاع  هذا  ظل 

جائحة  لانت�شار  الاقت�صادية  بالعواقب  العملاء 

حجم  على  بدوره  �أثر  الذي  الأمر  كوفيد-19 

مع  الت�أقلم  على  من�صبًا  التركيز  وكان  المبيعات. 

انتقالنا  ت�سريع  العملاء عبر  ودعم  الواقع الجديد 

المتغيرة،  احتياجاتهم  وموافاة  والتقني  الالكتروني 

تعزيز  خلال  من  تجربتهم  تطوير  وموا�صلة 

عملاء  لمنح  البطاقات  �إدارة  نظام  من  الا�ستفادة 

الأ�سطول التجاري تجربة متفردة.

��750,000 ريال عماني للمعدات 
المخبرية الخا�صة بفح�ص 

كوفيد - 19، 

ووقود بقيمة 

 �300,000�
ريال عماني دعمًا 

لوزارة ال�صحة.

�ضمان المرونة 

المالية وت�سريع 

 التحول

الرقمي 

تم ت�شغيل محلّين ل�شل �سلكت خلال 

فترة الإغلاق. بينما 

بد�أ التو�صيل عبر 

الإنترنت لعرو�ضنا في 

محلات �شل �سلكت 

مما يعزز تجربة 

العملاء.
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بيئة  ظلت  التجاري:  الوقود  اعمال  قطاع 

ظل  في  بالتحديات  تت�سم  التجاري  الوقود  قطاع 

الظروف الاقت�صادية الحالية. �إلا �أن التركيز يبقى 

جديدة،  �أعمال  فر�ص  على  الح�صول  نحو  موجهًا 

وتحقيق التميز الت�شغيلي، والخدمات عالية الجودة 

من �أجل الحفاظ على العملاء الرئي�سيين. 

قطاع الوقود البحري: ت�أثر حجم مبيعات هذا 

انت�شار جائحة  �إثر  القطاع نتيجة القيود المفرو�ضة 

�إلغاء  ب�سبب  المحدود  البحري  كوفيد-19والتنقل 

التجارية  والناقلات  العبارات  من  العديد  عمل 

وال�سياحية المجدولة في موانئ رئي�سية. وعلى الرغم 

من ذلك، وا�صلت ال�شركة تقديم خدماتها لعملاء 

بالتوافق مع  الوقود البحري المحليين دون انقطاع، 

والبيئة،  والأمن  وال�سلامة  ال�صحة  معايير  �أعلى 

والتميز الت�شغيلي. 

قطاع �أعمال الزيوت: ت�أثر قطاع �أعمال الزيوت 

بالتحديات المرتبطة بانت�شار جائحة كوفيد-19 في 

المركبات  قطاع  يخ�ص  فيما  لا�سيما   ،2020 عام 

ا من م�ؤ�شرات  وال�سيارات، �إلا �أن ال�سوق �أظهر بع�ضً

نتيجة   2020 دي�سمبر  �شهر  مطلع  في  التعافي 

التوجيهات  وفق  التجارية  الأن�شطة  فتح  �إعادة 

وا�ستمرت  المعنية.  الجهات  �أ�صدرتها  التي 

مع  المقربة  علاقاتها  على  الحفاظ  في  ال�شركة 

والغاز،  النفط،  قطاعات  في  الرئي�سيين  عملائها 

البناء  �أعمال  وقطاع  والقطاع الحكومي،  والطاقة، 

عملائها  تزويد  ال�شركة  وا�صلت  كما  والإن�شاءات، 

الزيوت  بزيوت �شل عالية الجودة من م�صنع مزج 

الخا�ص بها في ميناء الفحل والحا�صل على �شهادة 

هذا  يركز  ذلك،  �إلى  وبالإ�ضافة   .ISO-9001

ال�سوق من  الريادية في  مكانته  تعزيز  القطاع على 

خلال المحافظة على عملائه الحاليين، والح�صول 

و�سائل  في  والبحث  جديدة،  عملاء  ح�سابات  على 

�إ�ضافية لتحقيق الأرباح في �شتى المجالات، وتح�سين 

ال�شركة  وت�ستمر  يقدمها.  التي  المنتجات  ت�شكيلة 

وتتبع  لمراقبة  وموزعيها  �شركائها  مع  العمل  في 

و�إيجاد  معه،  والت�أقلم  الجديد  الواقع  �إحداثيات 

لخدمة  القطاع  في  �ستتوفر  متنوعة  تقنية  من�صات 

العملاء وامتلاك ميزة تناف�سية في ال�سوق. وقد تم 

تكريم قطاع �أعمال الزيوت في �شل العُمانية بجائزة 

الإن�شاءات  قطاع  مع  ال�شراكة  في  تميزًا  “الأكثر 

والبنية التحتية” وذلك في حفل توزيع جوائز م�ؤتمر 

“دو�سيير للإن�شاءات 2020”.

قطاع �أعمال الطيران: كانت الخطط المو�ضوعة 

من  كان  �أنه  �إلا  له،  كبير  بنمو  تتنب�أ  القطاع  لهذا 

فقد  كوفيد-19،  بجائحة  ت�أثرًا  القطاعات  �أكثر 

ا  �شهدت �أعداد الرحلات المحلية والدولية انخفا�ضً

من  الرغم  وعلى   .2020 مار�س  �شهر  منذ  حادًا 

�صعوبة تحديات بيئة الأعمال، تمكن قطاع الطيران 

من الح�صول على �أعمال جديدة في مجال ال�شحن 

مطار  في  رئي�سية  ت�شغيل  عقود  على  والمحافظة 

م�سقط الدولي. بالإ�ضافة �إلى ذلك، فقد تمكن من 

حيث   2020 عام  في  جديد  مطار  في  �أعماله  بدء 

نجح في توقيع اتفاقية امتياز مع مطارات عُمان من 

بمثابة  يعد  الذي  الأمر  الدقم،  مطار  ت�شغيل  �أجل 

في  الت�شغيلي  بالتميز  ال�شركة  التزام  على  �شهادة 

مرافق الوقود بمطاري م�سقط و�صلالة. وا�ستمرت 

حقول  في  الت�شغيلية  �أعمالها  في  كذلك  ال�شركة 

�شركة تنمية نفط عُمان.

عوائد الأسهم وتوزيع الأرباح
في ظل الت�أثيرات الاقت�صادية الناجمة عن جائحة 

�إثر  ال�سوق  �شهدها  التي  والتحديات  كوفيد-19، 

ذلك، فقد قرر مجل�س الإدارة �أن يقترح للم�ساهمين 

 31 المنتهي في  العام  الأرباح عن  توزيع  يتم  ب�أن لا 

اعتماداً  الاقتراح  هذا  جاء  وقد   .2020 دي�سمبر 

و�سيولة  المالية،  والالتزامات  الربح،  �صافي  على 

كبيًرا  ا  اتخفا�ضً �شهد  والذي  ال�شركة،  في  النقد 

ب�سبب  والمبيعات  الطلب  في  الحاد  التراجع  نتيجة 

ال�شركة  �أن  من  الرغم  فعلى  الجائحة.  ت�أثيرات 

تر�شيد  الكفاءة  لتح�سين  حا�سمة  خطوات  اتخذت 

�إلا  التحديات،  هذه  لمواجهة  النقدية  الم�صروفات 

الأو�ضاع  هذه  �آثار  من  الكامل   التعافي  فترة  �أن 

غير  �أمرًا  زال  ما  والدولي  المحلي  ال�صعيدين  على 

الاحتمالات  مختلف  تقييم  وبعد  وعليه،  وا�ضح. 

الواردة و�سوق المال الحالي، وال�سيولة، فقد منحت 

من  الثبات  على  والقدرة  المرونة  لتحقيق  الأولوية 

المالية  والا�ستدامة  القوة  وت�أكيد  المالية،  الناحية 

في  الإدارة  مجل�س  قرار  �إن  الطويل.  المدى  على 

عدم توزيع الأرباح  يعد محوريًا من �أجل �ضمان �أن 

تح�صل ال�شركة على المرونة المالية الكافية وميزانية 

�أي ظروف محيرة و�صعبة قد  عمومية قوية لإدارة 

نواجهها في عام 2021. وقد �أُخِذ في عين الاعتبار 

ما يتطلب لموازنة الحاجة للا�ستثمار في ر�أ�س المال 

بما يعود بالفائدة على المدى الطويل ويعزز المكانة 

التناف�سية لل�شركة عند تعافي الاقت�صاد ب�شكل كلي. 

القيمة  تعزيز  في  بهدفه  الإدارة  مجل�س  يلتزم 

العائدة على الم�ساهمين على المدى الطويل، وقد �أتى 

و�أو�ضاع  نتيجة لظروف  الأرباح  توزيع  مقترح عدم 

اقت�صادية غير م�سبوقة، ولا يمثل �أي تغيير هيكلي 

العُمانية  �شل  �شركة  لدى  الأرباح  توزيع  �سيا�سة  في 

للت�سويق.  

رؤية مستقبلية
جاءت  م�سبوقة  غير  تحديات   2020 عام  �شهد 

وجائحة  الخام  النفط  �أ�سعار  انخفا�ض  نتيجة 

كوفيد-19. ومن منظور قطاع الطاقة، فقد انعك�س 

الطلب  م�ستويات  في  الكبير  الانخفا�ض  على  هذا 

والذي يعود ب�شكل �أ�سا�سي لتقليل الأن�شطة التجارية 

من  المو�ضوعة  الإجراءات  عن  المترتبة  والآثار 

جاء  ذاته،  الوقت  وفي  المر�ض.  انت�شار  تقليل  �أجل 

ال�شركة في تكيف  2020 �شاهدًا على نجاح  العام 

العمل.  بيئة  تغيرات  مع  و�سرعة  وبكفاءة  عملياتها 

طغى  الذي  الو�ضوح  عدم  ي�ستمر  �أن  المتوقع  ومن 

�أن  2021 كذلك، حيث  2020 في عام  على عام 

وا�ضحة على  زالت غير  الاقت�صاد ما  تعافي  �سرعة 

ال�شركة  ف�إن  وعليه،  والدولي.  المحلي  ال�صعيدين 

بيئة  تحمل  على  قدرتها  من  تعزز  �أن  على  تعمل 

في  الا�ستمرار  مع  بالتحديات،  تت�سم  اقت�صادية 

على  ل�ضمان محافظتها  النمو  فر�ص  الا�ستثمار في 

كان  لما  ال�سوق  عودة  ومواكبة  التناف�سية  مكانتها 

عليه في حال ت�سارع تعافيه.

من  ال�شركة  تمكنت  وقد 

�إدارة المخاطر الناتجة عن جائحة 

كوفيد-19 بنجاح من خلال �إعداد 

لا�ستمرارية  فعالة  خطة  وتنفيذ 

الأعمال.

“

”
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المسؤولية الاجتماعية
للت�سويق بموا�صلة العمل  العُمانية  تلتزم �شركة �شل 

بالتوافق مع ا�ستراتيجية الم�س�ؤولية الاجتماعية التي 

و�ضعتها، والتي تركز على محاور ال�سلامة المرورية، 

وتنمية المجتمع وريادة الأعمال، والبيئة. كما توجه 

والأطراف  �شركائها  مع  التعاون  نحو  جهودها 

والعام، �ضمن  الخا�ص  القطاعين  العلاقة في  ذوي 

و�ستبذل   .2040 عُمان  ر�ؤية  �أهداف  �إطار تحقيق 

تحقيق  �أجل  من  �أهدافها  وت�صيغ  جهدها  ال�شركة 

الذي  الأمر  والبلاد،  للمجتمع  م�ستدامة  قيمة 

ا �إلى تح�سين بيئة الأعمال، ودعم النمو  �سي�ؤدي �أي�ضً

وترويج  الإيرادات،  م�صادر  وتنويع  الاقت�صادي، 

تقليل  على  العمل  مع  ال�سلطنة،  في  الا�ستثمارات 

الآثار ال�ضارة الناتجة عن عملياتها.

الصحة والسلامة والأمن 
والبيئة

م�ستوى  على  ال�شركة  حافظت   ،2020 عام  في 

والأمن  وال�سلامة  ال�صحة  �صعيد  على  متميز  �أداء 

رحلة  على  التركيز  في  ال�شركة  ا�ستمرت  والبيئة، 

�ضرر  �أي  حدوث  عدم  في  المتمثلة  �صفر”  “الهدف 

عام  خلال  ال�شركة  تركيز  كان  وقد  ت�سرب.  �أو 

2020 هو محافظتها على �إنجازاتها في ال�سنوات 

ال�سابقة في مجال ال�صحة وال�سلامة والأمن والبيئة 

وتح�سينها، حيث لم يتم ت�سجيل �أية �إ�صابات م�ضيعة 

المنتجات.  حاويات  في  ت�سرب  حوادث  �أو  للوقت 

تعزيز  في  ال�شركة  ا�ستمرت  ذلك،  �إلى  وبالإ�ضافة 

ثقافة الت�صرف ال�سليم الهادف لل�سلامة من خلال 

بالآخرين،  والعناية  بالنف�س،  الاهتمام  ت�شجيع 

والتدخل في الوقت المنا�سب، الأمر الذي تحقق من 

خلال العديد من المبادرات مثل يوم ال�سلامة.

وقد تمكنت ال�شركة من �إدارة المخاطر الناتجة عن 

وتنفيذ  �إعداد  بنجاح من خلال  جائحة كوفيد-19 

خلال  ومن  الأعمال.  لا�ستمرارية  فعالة  خطة 

عن  ال�صادرة  بالتوجيهات  التام  والالتزام  التعاون 

من  للحد  المعنيين  والخبراء  الحكومية  الجهات 

انت�شار جائحة كوفيد-19، ا�ستمرت ال�شركة بالعمل 

على  المحافظة  مع  الم�سبوق  غير  العام  هذا  خلال 

�أعلى م�ستويات ال�سلامة. ووا�صلت ال�شركة تفعيلها 

لمن�صاتها عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي  وكذلك 

الوعي  ن�شر  �أجل  من  المنت�شرة  الخدمة  محطات 

�أفراد المجتمع في  حول جائحة كوفيد-19 و�إ�شراك 

�إي�صال ر�سائل ال�صحة وال�سلامة هذه و�ستبقى �شل 

ثقافة  على  التركيز  على  وحري�صة  متيقظة  عمان 

ال�سلامة عبر رعاية الآخرين والمحافظة على البيئة 

ومواجهة المخاطر المحتملة، وت�شجيع ثقافة التدخل 

من �أجل المحافظة على ال�سلامة.

المخاطر والمخاوف
ا  �آثار جائحة  الاقت�صاد من  تعافي  �سرعة  �إن مدى 

وكذلك  لل�شركة،  متابعة  محل  زالت  ما  كوفيد-19 

المال.  �سوق  في  ال�سيولة  لتوافر  بالن�سبة  الحال  هو 

�أجل  من  اتزانها  على  تحافظ  ال�شركة  ف�إن  وعليه، 

مع  قوية،  عمومية  موازنة  على  الح�صول  �ضمان 

الا�ستثمارات  في  ال�شروع  في  الحذر  الا�ستمرار 

المختارة. 

تعتمد خطة ا�ستثمار و�أعمال ال�شركة  القادمة على 

قطاع  في  الثابت  الهام�ش  �سعر  ا�ستقرار  افترا�ض 

التجزئة المهيمن، والذي يخ�ضع ل�سيا�سة الحكومة. 

وتقوم ال�شركة بدرا�سة جميع الا�ستثمارات المنا�سبة 

لل�سيناريوهات المختلفة، بما فيها الأ�سعار المتغيرة، 

والطلب المتوقع، والبيئة الاقت�صادية المتغيرة وذلك 

ل�ضمان الا�ستمرار في اتخاذ قرارات ا�ستثمار �سليمة 

وفعالة فيما يتعلق ب�أموال الم�ساهمين المتوفرة.

نظم الرقابة الداخلية
يدرك مجل�س الإدارة �أن الحوكمة الجيدة لل�شركات 

لها جذورها في ال�ضوابط الداخلية ال�سليمة. وي�ؤكد 

المجل�س م�س�ؤوليته الكاملة  في مراجعة مدى كفاية 

المعلومات  ونظم  الداخلية  الرقابة  �أنظمة  و�سلامة 

الامتثال  نظم  ذلك  في  بما  بال�شركة  الإدارية 

والمبادئ  والتعليمات  والقواعد  والأنظمة  للقوانين 

ت�سجيل  يتم  لم  �أنه  ويذكر  بها.  المعمول  التوجيهية 

�أي خ�سائر مادية خلال ال�سنة المالية 2020 ناجمة 

عن �أي �ضعف في الرقابة الداخلية. وتوا�صل �إدارة 

ال�شركة اتخاذ التدابير اللازمة لتعزيز بيئة الرقابة 

الداخلية ب�شكل عام.

تغييرات في مجلس الإدارة
جوري  ريت�شارد  الفا�ضل/  بتعيين  الم�ساهمون  قام 

ليكون الع�ضو الحادي ع�شر �ضمن مجل�س الإدارة، 

في  انعقد  الذي  العامة  الجمعية  اجتماع  في  وذلك 

�شهر مار�س 2020. كما �شغلت الفا�ضلة/موي فونغ 

محل الفا�ضل/ مظهر الدين كمر�شحة لتمثل بي في 

اعتبارًا من  وذلك  مات�سخابيج  ا�شورانتي  بتروليوم 

31 مار�س 2020

شكر وتقدير
على  ن�ؤكد  للت�سويق  العُمانية  �شل  �شركة  في  �إننا 

في  والا�ستمرار  ال�سلطنة،  تجاه  الدائم  التزامنا 

العلاقة،  ال�شركاء والجهات ذات  التام مع  التعاون 

والعمل الجاد جنباً الى جنب معهم من �أجل ازدهار 

ال�سلطنة وتقدمها.  كما �سنوا�صل العمل جاهدًا في 

ح�ضرة  قيادة  تحت  والمواطن  الوطن  خدمة  �سبيل 

المعظم  طارق  بن  هيثم  ال�سلطان  الجلالة  �صاحب 

ر�ؤية  دعم  على  والعمل   ،  - ورعاه  الله  حفظه   -

الرفعة  لل�سلطنة وم�ستقبلها نحو مزيد من  جلالته 

والكرامة. 

�أعرب  �أن  �أود  ال�شركة،  �إدارة  مجل�س  عن  ونيابة 

ذات  و�شكري لجميع الجهات  امتناني  عن خال�ص 

فيهم  بما  والخا�ص،  العام  القطاعين  في  العلاقة 

لل�شركة وموظفيها،  التنفيذية  والإدارة  الم�ساهمين، 

على  معها  المتعاملين  وجميع  والمقاولين  وعملائها، 

التي  وجهودهم  ومثابرتهم،  وتفانيهم،  ولائهم، 

في  التحديات  ومواجهة  الفر�ص  خلق  في  بذلوها 

نطمئنكم  جانبنا،  ومن  التغير.  �سريعة  عمل  بيئة 

كافة  باغتنام  ملتزماً   �سيظل  الإدارة  مجل�س  ب�أن 

العائد  وتعزيز  ال�شركة  تو�سع  �سبيل  في  الفر�ص 

دائماً  ممتنون  ونحن  الم�ساهمين.  ا�ستثمارات  على 

و�أبداً لدعمكم الم�ستمر نحو تحقيق النمو والازدهار 

لل�شركة.

وليد هادي

رئي�س مجل�س الإدارة،

�شركة �شل العمانية للت�سويق �ش.م.ع.ع

م�سقط، 8 فبراير 2021

تقرير مجلس الإدارة
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�أعلى  في  وعافيتهم  ورفاهيتهم  موظفينا  �سلامة  كانت  لطالما 

الظروف  ظل  في  ذلك  على  التركيز  و�أ�صبح  �أولوياتنا،  قائمة 

�أكثر من ذي قبل، ف�إن تركيزنا من�صب على الحد من  الحالية 

المخاطر و�إدارتها مع ا�ستمرارنا في تقديم الخدمات لعملائنا.

مكاتبنا،  في  ال�سلامة  بروتوكولات  من  عدد  بتنفيذ  بد�أنا  لقد 

ومحطات الخدمة بالتجزئة، ومحلات ونقاط التوا�صل الأخرى.

�آلية  ببحث  المكلفة  العليا  اللجنة  بتوجيهات  والالتزام  موظفينا  �سلامة  على  منا  وحر�صاً 

التعامل مع التطورات الناتجة عن انت�شار فيرو�س كورونا )كوفيد - 19(، طلبنا من بع�ض 

 موظفينا غير المطلوب وجودهم في المكتب بدء العمل من منازلهم، كما قمنا بطرح حملة

من�صات  وعلى  �شل  خدمة  محطات  في  ال�سلطنة  م�ستوى  على  خليك_في_البيت   #
انت�شار  و�إيقاف  الالتزام  على  الجميع  لحث  ال�صحة  وزارة  مع  بالتعاون  متعددة  رقمية 

كوفيد - 19 في المجتمع.

�ساهمت �شل في عُمان بمبلغ يزيد عن مليون ريال عماني كدعم مالي ومادي لجهود وزارة 

ال�صحة  في مكافحة الجائحة.
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تقرير المدققين عن تنظيم وإدارة الشركة
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العامة  الهيئة  من  ال�صادرة  التوجيهات  على  بناءً 

حوكمة  تقرير  نقدم  �أن  ي�سرنا  المال،  ل�سوق 

�ش.م.ع.ع  للت�سويق  العمانية  �شل  ل�شركة  ال�شركات 

دي�سمبر   31 في  المنتهية  لل�سنة  )“ال�شركة”( 

 EY ال�شركة  ح�سابات  مراقبو  قام  لقد   .2020

“ارن�ست ويونغ” ب�إ�صدار تقرير م�ستقل ومبني على 

الحقائق عن حوكمة ال�شركة لل�سنة المنتهية في 31 

دي�سمبر 2020. 

فلسفة الشركة
�إن تقرير حوكمة ال�شركات لـ�شركة �شل العمانية 

ال�شركة  التزام  مدى  يعك�س  �ش.م.ع.ع  للت�سويق 

بالحفاظ على �أعلى م�ستويات ال�شفافية والم�س�ؤولية 

الأهم  الغاية  �إلى  للو�صول  الأعمال  في  والان�ضباط 

المدى  على  الم�ساهمين  حقوق  قيمة  من  والتعزيز 

وم�صالح  حاجات  الاعتبار  في  الأخذ  مع  الطويل 

جميع الأطراف ذات العلاقة. 

�ش.م.ع.ع  للت�سويق  العمانية  �شل  �شركة  تلتزم 

حوكمة  مجال  في  العالمية  الممار�سات  �أف�ضل  بتبني 

ال�شركات كما �أنها تدعم ب�شكل كامل ميثاق حوكمة 

الهيئة  من  ال�صادر  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات 

التقرير  هذا  �إعداد  تم  وقد  المال.  ل�سوق  العامة 

العامة  الهيئة  من  ال�صادر  التعميم  على  بناءً 

22 يوليو  E/4/2015 الم�ؤرخ في  ل�سوق المال رقم 

وفقاً  ال�شركات  لممار�سات حوكمة  وتطبيقه   2015

للتعديلات التي �أجريت على ميثاق حوكمة ال�شركات 

للهيئة العامة ل�سوق المال ال�صادرة بموجب التعميم 

 2016 دي�سمبر   1 الم�ؤرخ في   E/10/2016 رقم 

)الم�شار �إليه بـ “الميثاق”( والقرار رقم 10/2018 

 27 في  المال  ل�سوق  العامة  الهيئة  من  ال�صادر 

المتعلقة  ال�ضوابط  يخ�ص  فيما   2018 دي�سمبر 

الداخلي،  المدقق  وتعيين  التدقيق،  لجنة  بان�شاء 

والم�ست�شار القانوني في ال�شركات الم�ساهمة العامة.

مجلس الإدارة
ي�ضم المجل�س بالكامل �أع�ضاءً غير تنفيذيين. ويتمتع 

المجل�س الحالي بقوة في ظل وجود �أحد ع�شر ع�ضواً 

منهم �ستة �أع�ضاء مر�شحين من �شل وغير م�ستقلين 

وخم�سة �آخرون م�ستقلون. �إن رئي�س مجل�س الإدارة 

وكافة �أع�ضاء المجل�س هم من المحترفين الناجحين 

�إن  التخ�ص�صية.  البارعين في مجالاتهم  والخبراء 

مجل�س  يكون  �أن  ي�ضمن  للمجل�س  الحالي  الت�شكيل 

الخبرة  حيث  من  كافٍ  ب�شكل  متوازنًا  الإدارة 

ال�صحيح  التوجيه  ي�ضمن  بما  الإدارية  والخلفيات 

والتدبير ال�سليم ب�أن�شطة ال�شركة. 

ب�صفتهم  �أع�ضاء  من  حالياً  الإدارة  مجل�س  يتكون 

�شركات  يمثلون  �آخرين  �إلى  بالإ�ضافة  ال�شخ�صية 

مجل�س  �أع�ضاء  من  الأ�سهم  حملة  �إن  م�ساهمة. 

يمتلكون  اعتباريين  �أ�شخا�صاً  يمثلون  الإدارة 

1,000 �سهم في ال�شركة على الأقل. 

مهام مجلس الإدارة
تلتزم ال�شركة ب�شكل عام بمهام مجل�س الإدارة وفقاً 

للميثاق.  �أما بالن�سبة لاختيار المديرين الرئي�سيين، 

ف�إن ال�شركة تلتزم ب�إجراءات الاختيار المتبعة لدى 

مجموعة �شركات �شل العالمية، مع توجيه وم�شاركة 

الاتفاق  يتم  ح�سبما  والمكاف�آت  التر�شيحات  لجنة 

في  النظام  نف�س  ويُتبع  الإدارة.  مجل�س  في  عليه 

نظام  ا�ستخدام  يتم  حيث  الموظفين  �أداء  تقييم 

�شامل لتقييم الأداء والذي يتم تطبيقه في مجموعة 

�شل.

عملية تعيين أعضاء مجلس 
الإدارة

في  المنعقد  العادية  العمومية  الجمعية  اجتماع  في 

لمجل�س  �أع�ضاء  ع�شرة  انتخاب  تم   ،2018 مار�س 

ر�شح  وقد  �أعوام.  ثلاثة  لمدة  جميعهم  الإدارة 

وتجدر  �أع�ضاء.  ثمانية  الاعتباريون  الأ�شخا�ص 

الإ�شارة �إلى وجود �إجراءات خا�صة بمجل�س الإدارة 

�أع�ضاء  وتعيين  م�ؤقت  ب�شكل  ال�شواغر  ب�سد  تتعلق 

التجارية الجديد  ال�شركات  لقانون  امتثالًا  بديلين. 

فبراير  في  الر�سمية  الجريدة  في  ن�شره  تم  الذي 

الــتــقـريــر الـسـنــوي 2020

اجتماع الجمعية العمومية غير العادية والجمعية العمومية ال�سنوية ل�شل عمان في مار�س 2020 .
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المؤسسات الممثلة بواسطة أعضاء غير مستقلين:
الم�ؤ�س�سة التي يمثلهاالع�ضو غير الم�ستقل

�شل بتروليوم �إن في، نيذرلاند وليد هادي

�شل غاز بي في. نيذرلاند )من 1 �سبتمبر 2019(زين حق

بي في بتروليوم �أ�شورانتي مات�سخابيج، نيذرلاند )حتى 31 مار�س 2020(مظهر الدين

بي في بتروليوم �أ�شورانتي مات�سخابيج، نيذرلاند )من 31 مار�س 2020(موي فونغ فارم

بي في دورت�شي بتروليوم مات�سخابيج، نيذرلاندفي�صل وحيد

�شل �أوفر�سيز انف�ستمنت بي في، نيذرلاندعمرو عادل 

ريت�شارد جوري وهو ع�ضو غير م�ستقل ويمثل نف�سه. 

المؤسسات الممثلة بواسطة أعضاء مستقلين:
الم�ؤ�س�سة التي يمثلهاالع�ضو الم�ستقل

�صندوق تقاعد موظفي الخدمة المدنية، �سلطنة عمان�شبيب بن محمد الدرمكي

الهيئة العامة للت�أمينات الاجتماعية، �سلطنة عمان�إ�سحاق بن زايد المعولي

�صندوق تقاعد وزارة الدفاع، �سلطنة عمانجمعة بن عبدالله بن خلفان الخمي�سي

غالب بن فوزي البو�سعيدي وال�شيخ في�صل الح�شار هم �أع�ضاء م�ستقلون ويمثلون �أنف�سهم.

عقد مجل�س �إدارة ال�شركة خلال عام 2020 خم�سة اجتماعات، وذلك في 27 يناير و27 �أبريل و29 يوليو و25 �أكتوبر و1 دي�سمبر. تم من خلالها التقيد بالمدة 

الزمنية بين الاجتماعات وفقا لأحكام قانون ال�شركات التجارية التي تلزم بعدم تجاوز مدة 120 يوماً بين كل اجتماع و�آخر.  

سجل حضور أعضاء المجلس لاجتماعات مجلس الإدارة خلال السنة المالية 2020

الوظيفةا�سم ع�ضو مجل�س الإدارة
الاجتماعات 

التي ح�ضرها

هل ح�ضر �آخر 

جمعية عمومية
ع�ضويته في مجال�س �شركات �أخرى

لا يوجدنعم4رئي�س مجل�س الإدارة وليد هادي

ال�شركة العمانية القطرية للات�صالات �ش.م.ع.عنعم5ع�ضو م�ستقل �شبيب بن محمد الدرمكي

ال�شركة العمانية لتنمية الا�ستثمارات الوطنية 

�ش.م.ع.ع. - رئي�س مجل�س الإدارة

�شركة كهرباء المناطق الريفية �ش.م.ع.ع.نعم5ع�ضو م�ستقلال�شيخ في�صل الح�شار

�شركة الم�شاريع العمانية الدولية �ش.م.م - ع�ضو

�شركة اوربيزر �ش.م.م. 

�شركة محاجر الرو�ضة �ش.م.م - ع�ضو

لا يوجدنعم5ع�ضو م�ستقل غالب بن فوزي البو�سعيدي

لا يوجدلا5ع�ضو غير م�ستقلزين حق

 ع�ضو غير م�ستقلمظهر الدين

)حتى 31 مار�س 2020(

لا يوجدلا0

 ع�ضو غير م�ستقلموي فونغ فارم

)من 31 مار�س 2020(

لا يوجدلا يوجد3

لا يوجدلا5ع�ضو غير م�ستقل في�صل وحيد

لا يوجدلا3ع�ضو غير م�ستقل عمرو عادل

�شركة المطاحن العمانية �ش.م.ع.عنعم5ع�ضو م�ستقل جمعة بن عبدالله الخمي�سي

�شركة الغاز الوطنية �ش.م.ع.عنعم5ع�ضو م�ستقل�إ�سحاق بن زايد المعولي

بنك نزوى

ع�ضو غير م�ستقل ريت�شارد جوري

)من 10 مار�س 2020(

لا يوجدلا4

2019  وفقًا للمر�سوم ال�سلطاني رقم 18/2019 

الإدارة  �أع�ضاء مجل�س  ب�أن يكون عدد  يلزم  والذي 

ع�شرة  من  الإدارة  مجل�س  هيكل   تغيير  تم  فرديًا، 

المركز  �شغل  وتم  ع�ضوًا،  ع�شر  �أحد  �إلى  �أع�ضاء 

الحادي ع�شر في اجتماع الجمعية العمومية المنعقد 

برنامج  ال�شركة  لدى  ويتوفر   .2020 مار�س  في 

العمل  ببيئة  تعريفهم  يت�ضمن  للأع�ضاء  تعريفي 

ال�شركة  ال�شركة وعنا�صر محددة لحوكمة  و�أعمال 

)على �سبيل المثال ميثاق العمل و�سرية المعلومات(. 

تقرير تنظيم وإدارة الشركة
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خلال  من  الم�شرف  بدور  الإدارة  مجل�س  يقوم 

على  ال�شركة  و��شؤون  �أعمال  ومراقبة  ب�إدارة  قيامه 

لل�شركة  اليومية  الإدارة  �أن  حين  في  �إ�شرافي،  نحو 

�أما  لل�شركة.  التنفيذية  الإدارة  �إلى  فو�ضت  قد 

لجنة  لأي  �أو  للم�س�ؤولين  ت�سند  لم  التي  الم�س�ؤوليات 

من لجان المجل�س فتبقى في المجل�س.

توفير  يتم  ف�إنه  ال�شركة  حوكمة  ت�سهيل  �أجل  من 

المعلومات التالية للمجل�س:

الأعمال  قطاعات  ت�شغيل  خطط  مراجعة  	n

والميزانيات والم�ستجدات؛

لل�شركة  ال�سنوية   / ال�سنوية  ربع  النتائج  	n

وقطاعات �أعمالها؛

والأمن  وال�سلامة  لل�صحة  ال�سنوي  ربع  الأداء  	n

والبيئة؛

تقارير عن الحوادث والوقائع الخطيرة؛ 	n

ر�سوم ومكاف�آت �أع�ضاء مجل�س الإدارة؛ 	n

لمجل�س  التابعة  اللجان  اجتماعات  محا�ضر  	n

الإدارة؛

التعثر المادي في التزامات ال�شركة المالية؛ 	n

تلك  �أو  عامة  مطالبات  تت�ضمن  التي  الم�سائل  	n

المتعلقة بمنتجات ال�شركة؛

	�أية م�شاكل مهمة متعلقة بقطاع �أعمال ال�شركة؛ n

	�أية تغييرات في الإدارة العليا؛ n

ي�ستوجب  هامة  �إجراءات  �أو  �سيا�سات  	�أية  n

تقديمها لمجل�س الإدارة؛ 

الإ�شعارات المادية حول العقوبات والم�سببات؛  	n

عدم الامتثال للمتطلبات القانونية؛ و 	n

التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة. 	n

قام  فقد  ال�شركات،  حوكمة  �ضوابط  مع  وتما�شياً 

مبادئ  تت�ضمن  داخلية  �أنظمة  بتبني  المجل�س 

و�سيا�سات و�إجراءات وتطبيقات ال�شركة في القيام 

ت�ستخدم  التي  ال�شركة  ��شؤون  وت�صريف  بالأعمال 

ب�شكل عام في مجموعة �شل. هذا وتعتبر �سيا�سات 

من  جزءاً  والبيئة  والأمن  وال�سلامة  ال�صحة 

المبادئ العامة للعمل في مجموعة �شل. ويتم �إ�شعار 

ت�صدر عن  تغييرات  �أي  ب�صفة عامة عن  المجل�س 

مجموعة �شل. 

محددة  �إجراءات  الإدارة  مجل�س  تبنى  وقد 

للتعاملات مع الجهات الأخرى ذات العلاقة وذلك 

وميثاق  التجارية  ال�شركات  بقانون  التقيد  ل�ضمان 

حوكمة ال�شركات وال�ضوابط المطبقة في هذا ال�شان. 

طلب �صندوق تقاعد موظفي الخدمة المدنية، �أحد حملة الأ�سهم، ب�أن لا تزيد المكاف�أة ال�سنوية لممثله الفا�ضل/ �شبيب الدرمكي عن 5000 ر.ع  و�أن يمنح المبلغ المتبقي، في حال وجوده، �إلى ال�صندوق. على  	1

�أن تمنح ر�سوم الجل�سات للع�ضو كاملةً.

أمين سر الشركة
�شغلت  التي  اللواتية  لمي�س  هي  المجل�س  �سر  �أمينة 

وتعمل    .2015 دي�سمبر  �شهر  منذ  المن�صب  هذا 

في  والمجل�س  الإدارة  مجل�س  رئي�س  مع  بالتن�سيق 

والت�أكد  المجل�س،  اجتماعات  وتنفيذ  تخطيط 

تقوم  كما  والأنظمة،  القوانين  بكافة  الالتزام  من 

وت�سجيل  المجل�س  بتدوين محا�ضر كافة اجتماعات 

القرارات وتحديد بنود الأعمال.

المستشار القانوني 
الخمب�شية  ن�سرين  هي  لل�شركة  القانوني  الم�ست�شار 

التي �شغلت هذا المن�صب منذ �شهر فبراير 2018. 

وهي محامية م�ؤهلة، ولديها خبرة مهنية ت�صل �إلى 

�سنوات في   5 المجال من �ضمنها  �سنة في هذا   14

قطاع النفط والغاز. 

الأمور المتعلقة بالمكافآت
ريال   800 مبلغ  تنفيذي  غير  ع�ضو  كل  يُنح 

عماني كر�سوم جل�سة لأي اجتماع للمجل�س وكذلك 

والذي  العادية  العمومية  الجمعية  اجتماع  عن 

كر�سوم  عماني  ريال   400 ومبلغ  الع�ضو،  يح�ضره 

ولجنة  التدقيق  للجنة  اجتماع  لح�ضور�أي  جل�سة 

ال�سنوية  المكاف�أة  منح  يتم  والمكاف�آت.  التر�شيحات 

ما دامت ر�سوم الجل�سات لم تتجاوز 10,000 ريال 

 17,000 تتجاوز  لم  الإجمالية  والمكاف�أة  عماني 

المكاف�آت  مجموع  بلغ  وقد  ع�ضو.  لكل  عماني  ريال 

لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2020 مبلغاً وقدره 

84,200 ريال عماني.

تفاصيل مكافآت أعضاء 
مجلس الإدارة

الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  مكاف�آت  تفا�صيل  يلي  فيما 

لعام 2020:

مكاف�أة �أع�ضاء مجل�س الإدارة
المكاف�آت ال�سنوية 

)ر. ع(

 ر�سوم الجل�سات 

)ر.ع(

المجموع الكلي

)ر.ع(

000رئي�س مجل�س الإدارة 

51,000133,20084,200�أع�ضاء مجل�س الإدارة

51,00033,20084,200المجموع الكلي 

�شل،  دت�ش  لرويال  العالمية  ال�سيا�سة  مع  بالتوافق 

مجل�س  �أع�ضاء  قام   ،2020 يونيو  من  واعتبارًا 

الإدارة بالتنازل عن ر�سوم الجل�سات والمكاف�آت.        

في  تنفيذيين  �أع�ضاء  خم�سة  �أعلى  تكاليف  بلغت 

ال�شركة، مثل الرواتب والمكاف�آت ال�سنوية والعلاوات 

والأجور  والعلاوات  التقاعد  �صندوق  وخ�صومات 

الإ�ضافية 721,039 ريال عماني للعام 2020. 

لجنة التدقيق المنبثقة عن 
مجلس الإدارة

 ،2018 التدقيق في مار�س  ت�شكيل لجنة  �إعادة  تم 

�أع�ضاء  ثلاثة  بتعيين  الإدارة  مجل�س  قام  حيث 

�شبيب  ويتولى  م�ستقل.  واحد غير  وع�ضو  م�ستقلين 

رئا�سة  م�ستقل  ع�ضو  وهو  الدرمكي،  محمد  بن 

�أربعة   2020 عام  خلال  اللجنة  عقدت  اللجنة. 

وكانت  محا�ضرها.  ت�سجيل  تم  وقد  اجتماعات، 

تواريخ الاجتماعات كالتالي: 27 يناير و27 �أبريل 

و27 يوليو و25 �أكتوبر و21 دي�سمبر.

المجل�س  اعتمدها  التي  التدقيق  لائحة  ت�شمل 

الم�س�ؤوليات التالية للجنة التدقيق:

مراجعة التقارير المالية ال�سنوية المدققة وتقرير  	n

�إلى  �إر�سالها  قبل  حولها  الح�سابات  مراقبي 

مجل�س الإدارة لاعتمادها؛

قبل  المرحلية  المالية  القوائم  واعتماد  مراجعة  	n

ن�شرها للعامة و�أر�شفتها؛

مراجعة �أهداف التدقيق الداخلي والخارجي؛ 	n

المحا�سبية  ال�سيا�سات  ومناق�شة  مراجعة  	n

والتقارير والتغييرات في مبادئ المحا�سبة؛

الداخلية  الرقابة  و�إجراءات  �أنظمة  فاعلية  تقييم  	n

لل�شركة وطريقة تحديد المخاطر الأ�سا�سية في الأعمال؛

مراجعة الالتزام بميثاق ال�سلوك الإداري؛ 	n

مراجعة الم�سائل القانونية مع الم�ست�شار؛ 	n

والم�س�ؤولين  المديرين  م�صاريف  مراجعة  	n

والتعاملات مع الأطراف ذات العلاقة؛ و

والخارجيين  الداخليين  المدققين  مع  الاجتماع  	n

ب�شكل م�ستقبل عن �إدارة ال�شركة.
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سجل حضور أعضاء لجنة 
التدقيق

ا�سم الع�ضو
عدد 

الاجتماعات

الاجتماعات 

التي ح�ضرها

�شبيب بن محمد 

الدرمكي

55

جمعة بن عبدالله 

بن خلفان 

الخمي�سي 

54

55في�صل وحيد

�إ�سحاق بن زايد 

المعولي

55

و�أمين  الداخلي  التدقيق  رئي�س  وهو  البلو�شي  مراد 

�إلى لجنة  تقاريره  برفع  ويقوم  التدقيق،  �سر لجنة 

داخلي  مدقق  وهو   .2020 مار�س  منذ  التدقيق 

مجال  في  عامًا   16 عن  تزيد  بخبرة  يتمتع  معتمد 

العام  القطاعين  �شركات  عبر  الداخلي  التدقيق 

المركزي  البنك  مثل  عمان  �سلطنة  في  والخا�ص 

وبنك  الإ�سلامي  العز  وبنك  �صحار  وبنك  العماني 

�ستاندرد ت�شارترد و�شركة الغاز العمانية.

�إدارة  �إلى جانب ح�صولة على درجة الماج�ستير في 

�أن  كما  ب�أ�ستراليا،  جريفيث  جامعة  من  الأعمال 

ومدقق  معتمد  احتيال  محقق  هو  مراد   / الفا�ضل 

داخلي معتمد ومدقق نظم معلومات معتمد وحا�صل 

على �شهادة �ضمان �إدارة المخاطر المعتمدة. كما �أنه 

محققي  جمعية  �إدارة  مجل�س  ع�ضو  من�صب  ي�شغل 

الاحتيال، فرع عمان.

مراجعة ضمان الجودة 
الخارجية لإدارة التدقيق 

الداخلي
المال  ل�سوق  العامة  الهيئة  قرار  يقت�ضيه  لما  وفقًا 

مجل�س  قام   ،10/2018 رقم  عمان  ب�سلطنة 

الإدارة بناءً على تو�صية من لجنة التدقيق المنبثقة 

بروتيفيتي  “مكتب  بتعيين  الإدارة  مجل�س  عن 

خارجية  مراجعة  لإجراء   2020 عام  في  عمان” 

ل�ضمان الجودة لإدارة التدقيق الداخلي. وتم تقديم 

تقريرهم �إلى المجل�س. 

الذي  الدولية  المهنية  الممار�سات  �إطار  مع  وتما�شياً 

�أ�صدره معهد المراجعين الداخليين، تم تقييم ن�شاط 

هذه  مع  جزئيًا  متوافق  �أنه  على  الداخلي  التدقيق 

مجل�س  عن  المنبثقة  التدقيق  لجنة  بد�أت  المعايير. 

تجعل  �أن  ��شأنها  من  �إجراءات  اتخاذ  في  الإدارة 

معهد  معايير  مع  تمامًا  متوافقًا  الداخلي  التدقيق 

المراجعين الداخليين.

التدقيق والرقابة الداخلية
الإدارة  مجل�س  اقترح  التدقيق  لجنة  مع  بالت�شاور 

تعيين مراقبي ح�سابات خارجيين للجمعية العمومية 

العادية ال�سنوية. وعليه، فقد قام الم�ساهمون بتعيين 

المالية  لل�سنة  EY كمدققين  يونغ  اند  ارن�ست  �شركة 

   .2020

ووفقاً لميثاق حوكمة ال�شركات ف�إنه لم يتم ا�ستخدام 

الم�صالح.  في  ت�ضارب  يوجد  قد  �أينما   EY خدمات 

مجل�س  عن  بالنيابة  التدقيق  لجنة  راجعت  وقد 

الإدارة فاعلية الرقابة الداخلية من خلال الاجتماع 

الرقابة  تقارير  ومراجعة  الداخلي،  المدقق  مع 

الخارجي  المدقق  ومقابلة  وتو�صياتها  الداخلية 

التقرير  في  تو�صيات  من  تقديمه  تم  ما  ومراجعة 

لجنة  ي�سر  ذلك  على  وا�ستناداً  الإدارة.  ور�سالة 

التدقيق ومجل�س الإدارة �إبلاغ الم�ساهمين ب�أن نظام 

فاعلية  ذو  ال�شركة  في  المطبق  الداخلي  المراقبة 

وكفاءة عاليتين. 

لجنة الترشيحات والمكافآت
ت�شمل الم�س�ؤوليات الرئي�سية للجنة ما يلي:

و�ضع �سيا�سة علاوات ومكاف�آت لأع�ضاء مجل�س  	n

الإدارة والمديرين التنفيذيين؛

والتي  النتائج  و�سجل  العلاوات  �سيا�سة  تحديد  	n

للمديرين  العلاوات  لدفع  الأ�سا�س  ت�شكل 

التنفيذيين؛

الدكتور محمد بن محمود البلو�شي، الرئي�س التنفيذي، يفوز بجائزة القيادة المثالية في حفل مجلة  OER  للأعمال. )في ال�صورة: ع�صام البو�سعيدي، مدير الموارد الب�شرية، ي�ستلم الجائزة 

نيابةً عنه من �سعادة طلال الرحبي، نائب الأمين العام للمجل�س الأعلى للتخطيط(
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للمديرين  المكاف�آت  وم�ستوى  تنظيم  مراقبة  	n

التنفيذيين؛

في  كفاءة  ذوي  �أ�شخا�ص  تعيين  عمليات  دعم  	n

مجل�س الإدارة؛

الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  خلافة  تخطيط  	n

والمديرين التنفيذيين؛

الكفاءة  ذوي  الموظفين  اختيار  في  الم�ساعدة  	n

ليكونوا �ضمن المديرين التنفيذيين؛

�شروطها  وفق  والمكاف�آت  التر�شيحات  لجنة  وتعمل 

المرجعية التي �أ�صدرها مجل�س الإدارة.   

سجل حضور أعضاء لجنة 
الترشيحات والمكافآت

ا�سم الع�ضو
عدد 

الاجتماعات

الاجتماعات 

التي ح�ضرها

غالب بن فوزي 

البو�سعيدي 

)رئي�س اللجنة(

22

ال�شيخ في�صل 

الح�شار 
22

21وليد هادي 

22زين حق 

اجتماع الجمعية العامة 
السنوية

لكل  �إي�ضاحات  لل�شركة  ال�سنوي  التقرير  يت�ضمن 

ال�سنوية،  العمومية  الجمعية  �أعمال  جدول  في  بند 

وافٍ حول  الم�ساهمين بملخ�ص  لتزويد  �سعياً  وذلك 

الموا�ضيع التي �ستتم مناق�شتها بهدف تمكينهم من 

�أع�ضاء  ويحث  الاجتماع.  في  فعال  ب�شكل  الم�شاركة 

الح�ضور  على  الم�ساهمين  كافة  الإدارة  مجل�س 

ال�سنوية.  العمومية  الجمعية  اجتماع  في  والم�شاركة 

�إذ يتم فيه تقديم �إجابات تف�صيلية، متى ما �أمكن 

ذلك، على كافة الأ�سئلة المطروحة وذلك �إما خلال 

للم�ساهمين  يمكن  كما  انعقاده.  بعد  �أو  الاجتماع 

الات�صال  خلال  من  ا�ستف�سارات  ب�أية  التقدم 

في  فقط  ولي�س  العام  خلال  وقت  �أي  في  بال�شركة 

اجتماع الجمعية العمومية.	

وسائل الاتصال مع 
المساهمين والمستثمرين

يحتوي  بها  خا�صاً  �إلكترونياً  موقعاً  ال�شركة  تمتلك 

المتعلقة  المهمة  والتفا�صيل  المعلومات  جميع  على 

ال�سنوية  ربع  النتائج  فيها  بما  و�أدائها  بال�شركة 

ا
داء النسبي لسهم الشركة في السوق

á«dÉŸG ¥GQhCÓd §≤°ùe ¥ƒ°S ô°TDƒe ≥jƒ°ùà∏d á«fÉª©dG π°T ácô°T ô°TDƒe

2020 2016201720182019

ô
j
Éæ

j

¢
S
Q
Ée

ƒ
«
f
ƒ
j

È
ª

àÑ
°S

È
ª

°ù
j
O

ô
j
Éæ

j

¢
S
Q
Ée

ƒ
«
f
ƒ
j

È
ª

àÑ
°S

È
ª

°ù
j
O

ô
j
Éæ

j

¢
S
Q
Ée

ƒ
«
f
ƒ
j

È
ª

àÑ
°S

È
ª

°ù
j
O

ô
j
Éæ

j

¢
S
Q
Ée

ƒ
«
f
ƒ
j

È
ª

àÑ
°S

È
ª

°ù
j
O

ô
j
Éæ

j

¢
S
Q
Ée

ƒ
«
f
ƒ
j

È
ª

àÑ
°S

È
ª

°ù
j
O

120

100

80

60

40

20

0

الأداء بالمقارنة مع القاعدة العريضة لمؤشر سوق مسقط 
للأوراق المالية 

والتقاريرال�سنوية  الر�سمية  ال�صحفية  والن�شرات 

وال�سيا�سات والإجراءات الأخرى الخا�صة بالتنظيم 

المهتمة الاطلاع  الأطراف  وب�إمكان جميع  الإداري، 

على هذه المعلومات على الموقع الإلكتروني لل�شركة 

www.shelloman.com.om الذي يحمل عنوان

التقارير المالية
�سنوية  ربع  مالية  تقارير  بتقديم  ال�شركة  تقوم 

و�أداء  �أعمال  حول  مف�صلة  معلومات  مت�ضمنة 

الأخرى  والأمور  الحالي  المالي  وو�ضعها  ال�شركة 

القانونية  المتطلبات  مع  وتما�شياً  الأهمية.  ذات 

نتائج  ن�شر  يتم  ف�إنه  بها  المعمول  وال�سيا�سات 

ال�صحف  في  وال�سنوية  ال�سنوية  ربع  ال�شركة  �أداء 

ويقوم  والإنجليزية.  العربية  باللغة  الرائدة  المحلية 

الن�شرات في  الإدارة بمراجعة هذه  �أع�ضاء مجل�س 

اجتماعات مجل�س الإدارة قبل �أن يتم ن�شرها وذلك 

ومن  المعلومات  هذه  �صحة  من  الت�أكد  على  حر�صاً 

�أنها تعطي تقييماً وا�ضحاً لأعمال ال�شركة.

�إ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن ال�شركة ت�ست�ضيف اجتماعات 

�أينما  للطلب  وفقاً  والم�ساهمين  المحللين  محددة مع 

كان ذلك �ضرورياً. 

سياسة توزيع الأرباح
تقوم �سيا�سة توزيع الأرباح في ال�شركة على تحقيق 

�أكبر مردود ممكن للم�ساهمين في �أية �سنة ت�شغيلية. 

وهناك عوامل عديدة يتم اعتبارها عند اتخاذ هذا 

الم�ستقبلية ومتطلبات  الا�ستثمار  القرار مثل خطط 

ر�أ�س المال العامل وامتلاك ال�سيولة  وعوامل �أخرى. 

وفي حالة توفر الأرباح الكافية وفقاً لخطط العمل في 

ال�شركة ف�إنها تقوم بتوزيع �أرباح مرحلية. وبالتوافق 

الاقت�صادية  الت�أثيرات  ظل  وفي  ال�سيا�سة،  هذه  مع 

كوفيد-19،  فايرو�س  جائحة  عن  الناجمة 

على  ذلك  �إثر  ال�سوق  �شهدها  التي  والتحديات 

م�ستويات الطلب ومبيعات الوقود ومنتجاته، وتوفر 

الإدارة  مجل�س  قرر   ، ال�سوق  في  وال�سيولة  النقد، 

عن  �أرباح  توزيع  بعدم  للم�ساهمين  اقتراح  تقديم 

ال�سنة المالية المنتهية في 31 دي�سمبر 2020.

بيانات سعر السوق
خلال  لل�سهم  �شهري  �سعر  �أدنى  �أعلى/  بيانات 

ال�سنة المالية 2020

حجم التداول�أدنى�أعلىال�شهر 2020

27,141 1.1851.145يناير 

439,695 1.1851.080فبراير 

617,401 1.1001.095مار�س 

3,065 1.1000.992�أبريل

33,225 0.8800.880مايو

58,664 0.8800.840يونيو

22,747 0.8400.820يوليو 

104,315 0.8600.800�أغ�سط�س

139,919 0.9160.824�سبتمبر

50,375 1.0000.900�أكتوبر

5,730 1.1001.000نوفمبر

7,384 0.9960.920دي�سمبر
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توزيع ملكية الأسهم
تمتلك مجموعة �شل ن�سبة %49 من الأ�سهم من خلال 5 �شركات تابعة لها، في حين �أن %51 من الأ�سهم 

قانون  �إطار  و�ضمن  المالية.  للأوراق  م�سقط  �سوق  في  تداولها  ويتم  �آخرين،  م�ستثمرين  قبل  من  مملوكة 

5,000,000 من الأ�سهم لها خا�صية الامتياز بحيث  ال�شركات التجارية والنظام الأ�سا�سي لل�شركة ف�إن 

�أ�سهم الامتياز ف�إنه يمكنها الح�صول على  �أن مجموعة �شل تمتلك  �أ�سهماً متعددة الت�صويت. وبما  ت�صبح 

الجمعية  في  التحكم  من  يمكنهم  لن  وذلك  العادية  العمومية  الجمعية  اجتماع  في  �صوت   54,000,000

العمومية غير العادية لل�شركة.

كبار المساهمين )كما في 31 ديسمبر 2020(
الن�سبة %عدد الأ�سهم التي يمتلكهاا�سم الم�ساهم 

18,700,00018.70بي في دورت�شي بتروليوم مات�سخابيج

20,000,00020.00�شل �أوفر�سيز انف�ستمنت بي في 

10,100,00010.10�شل بتروليوم �إن في

9,929,8929.93�صندوق تقاعد موظفي الخدمة المدنية

8,050,6628.05الهيئة العامة للت�أمينات الاجتماعية

تفاصيل مخالفات عدم التزام الشركة
لم يتم ت�سجيل �أي مخالفات بحق ال�شركة فيما يتعلق بقانون ال�شركات التجارية رقم 18/2019 في �سلطنة 

عمان وتعديلاته، وميثاق حوكمة ال�شركات الم�ساهمة العامة، ولوائح واتفاقيات الهيئة العامة ل�سوق المال �أو 

الإدراج في �سوق م�سقط للأوراق المالية. 

البيانات المهنية للمدقق القانوني
عين م�ساهمو ال�شركة ارن�ست اند يونغ EY لتكون مدقق ال�شركة لعام 2020 وذلك للعام الثالث على التوالي. 

تعد ارن�ست اند يونغ EY �شركة عالمية رائدة في مجال خدمات التدقيق وال�ضرائب والمعاملات والخدمات 

الا�ست�شارية. وتلتزم EY بالقيام بدورها في بناء عالم �أف�ضل للعمل. �إن الر�ؤى والخدمات عالية الجودة التي 

تقوم EY بتقديمها ت�ساعد في بناء الثقة في �أ�سواق ر�أ�س المال والاقت�صادات في جميع �أنحاء العالم. 

تعمل �شركة EY في ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا منذ عام 1923 مع توظيفها لأكثر من 7,000 خبير. 

 EY في عُمان منذ عام 1974 وهي مزود خدمات رائد وذي خبرة في ال�سلطنة. وتعتبر �شركة EY بينما تعمل

 )EMEIA( أوروبا، ال�شرق الأو�سط، الهند و�أفريقيا� EY ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا جزءاً من �شركة

مع �أكثر من 4,720 �شريك وحوالي 127,444 خبيراً موظفاً. �أما على ال�صعيد العالمي، ف�إن EY تعمل في 

�أكثر من 150 دولة وت�ضم 334,012 خبيراً موظفاً عبر 700 مكتب حول العالم. للح�صول على المزيد 

من المعلومات حول EY، يرجى زيارة الموقع الإلكتروني.

وخلال العام 2020، تقا�ضت EY مبلغاً وقدره 17,000 ريال عماني مقابل خدماتها المهنية التي قدمتها 

لل�شركة.

إقرار مجلس إدارة الشركة
وفقاً لقانون ال�شركات التجارية رقم 18/ 2019 يحب على الإدارة �إعداد بيانات مالية لكل �سنة مالية 

وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية ومعايير المحا�سبة الدولية، وذلك ب�شكل يعك�س الو�ضع المالي لل�شركة 

و�أداءها خلال الفترات المالية المحددة.

خلال �إعداد البيانات المالية قام مجل�س الإدارة بما 

يلي:

وتطبيقها  المنا�سبة  المحا�سبة  اختيار�سيا�سات  	n

ب�شكل منتظم؛

القيام بتعديلات وتقديرات معقولة وح�صيفة؛ 	n

المحا�سبة  معايير  بكافة  الالتزام  من  الت�أكد  	n

المطبقة؛ و

فر�ض  �أ�سا�س  على  مالية  بيانات  	�إعداد  n

الإدارة  �أن لدى مجل�س  العمل حيث  ا�ستمرارية 

التي  التحقيقات  على  بناءً  معقولة،  توقعات 

الكافية  الموارد  تمتلك  ال�شركة  ب�أن  �أجريت 

للإ�ستمرارفي العمل خلال الم�ستقبل المنظور.

�إن مجل�س الإدارة م�س�ؤول عن الإحتفاظ ب�سجلات 

المالي  الو�ضع  عن  دقيق  ب�شكل  تف�صح  محا�سبية 

مع  المالية  البيانات  توافق  ي�ضمن  وب�شكل  لل�شركة 

قانون ال�شركات التجارية رقم 18/2019.

الإدارة  نظم  عن  م�س�ؤوليته  الإدارة  مجل�س  ي�ؤكد 

الداخلية و�إدارة المخاطر في ال�شركة، وعن مراجعة 

الإ�شارة هنا  النظم. وتجدر  فعالية و�صلاحية هذه 

�إدارة  بغر�ض  ت�صميمها  قد تم  النظم  �أن هذه  �إلى 

�أهداف  تحقيق  في  �إزالتها  ولي�س  الف�شل  مخاطر 

العمل. بالإ�ضافة �إلى ذلك يجب الإ�شارة �إلى �أن �أي 

نظام يمكنه تقديم ت�أكيد معقول ولي�س قاطعاً �ضد 

الأخطاء �أو الخ�سائر الجوهرية.

وليد  هادي 

رئي�س مجل�س الإدارة
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�إننا، في �شل عمان، ن�ؤمن ب�أن الا�ستمرار الفعال للأعمال يتمثل في قدرتنا على موا�صلة 

دعم عمليات النقل والحركة ال�ضرورية وتلبية متطلبات ال�سلطنة من الطاقة.

�إن قدرتنا على �ضمان الإمداد المتوا�صل من المنتجات والخدمات الفائقة الجودة التي 

التكيف  القدرة على  �أن  كما   ، بثقتهم  للفوز  الهامة  الو�سيلة  يحتاجها عملا�ؤنا  هي 

ال�سريع والفعال لواقع ال�سوق المتغير ت�ساعدنا على �أن نبقى الاختيار المف�ضل لهم .

�إن �شل عمان حري�صة على الالتزام التام بمعايير ال�سلامة مثل التباعد الج�سدي، 

وارتداء �أقنعة الوجه، والتعقيم المنتظم للأ�سطح مع الا�ستمرار في الارتقاء بتجربة 

العملاء  من خلال توفير حلول وخدمات مبتكرة ومتكاملة.
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الصحة والسلامة والأمن 
والبيئة

عبر  �إنجازاتها  ال�شركة  وا�صلت   ،2020 عام  في 

وال�سلامة،  ال�صحة  �صعيد  على  الما�ضية  ال�سنوات 

�أو  للوقت  م�ضيعة  �إ�صابات  �أي  حدوث  بعدم  وذلك 

الحاويات،  من  لمنتجات  ت�سرب  حوادث  ت�سجيل 

�صفر”  “الهدف  تحقيق  على  التركيز  ا�ستمرار  مع 

لأية حوادث  التعر�ض  لعدم  الرامية  �ضمن الجهود 

المبادرات،  من  للعديد  كان  وقد  ت�سرب.  �أو  �إ�صابة 

عبر  انعقدت  التي  ال�سلامة،  يوم  �شاكلة  على 

المن�صات الالكترونية هذا العام، بالغ الأثر في تعزيز 

ثقافة الت�صرفات ال�سليمة والآمنة في ال�شركة. كما 

تجاوبت ال�شركة ب�شكل �سريع مع المخاطر الناجمة 

قلب  في  ال�سلامة  جعل  مع  كوفيد-19،  جائحة  عن 

خطط موا�صلة الأعمال والأولويةً عند تنفيذها، مع 

التوجيهات  كافة  مع  بالتوافق  الخطط  هذه  �إعداد 

ال�صادرة عن الجهات المعنية بهذا ال�صدد. ونتيجةً 

�أداء  في  الا�ستمرار  من  ال�شركة  تمكنت  لذلك، 

مخاطر  من  الحد  مع  عملياتها  وت�شغيل  �أعمالها 

الحلول  تفعيل  كما تم  بالجائحة.  المتعلقة  ال�سلامة 

الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  ذلك  في  بما  التقنية 

من  �شل  خدمة  محطات  في  التوا�صل  ومن�صات 

�أجل ن�شر الوعي حول جائحة كوفيد-19، و�إي�صال 

ر�سائل ال�صحة وال�سلامة ل�شرائح المجتمع المختلفة، 

مع اعتماد �إجراءات احترازية �إ�ضافية في محطات 

الخدمة ومحلات التجزئة التابعة لها، والتي �شملت 

التنظيف  جولات  عدد  زيادة  المثال  �سبيل  على 

الدفع الالكتروني  والتعقيم المجدولة، وتفعيل خيار 

دون تلام�س. 

الموارد البشرية
بيئة العمل 

لقد �أتاحت التحديات غير الم�سبوقة في عام 2020 

لتكيف  فر�صة  كوفيد-19  جائحة  عن  نتجت  التي 

�أعمالها؛  بممار�سة  ال�شركة  قيام  طريقة  وتطور 

عوامل  على  المحافظة  في  التزامها  وت�ؤكد  لتظهر 

�إ�ضافة القيمة والا�ستمرار في جذب �أف�ضل المواهب، 

وقد  التفوق.  نحو مزيد من  و�إ�شراكهم وتحفيزهم 

من  م�ستوى  �أف�ضل  �إظهار  خلال  من  ذلك  تحقق 

الرعاية ل�صحتهم الج�سدية والعقلية والاجتماعية. 

قد عززت  الا�ستراتيجية   ب�أن هذه  ال�شركة  وت�ؤمن 

ال�صحية  البيئات  �أ�صعب  �إحدى  في  مرونتها  من 

والاجتماعية في الفترة الأخيرة.

الأداء

ميزةً  لل�شركة  تنتمي  التي  المواهب  تزال  لا 

وتقديم  ال�سوق  في  الريادة  لتحقيق  رئي�سية 

وفي  العلاقة.  ذات  للأطراف  قيمة  �أف�ضل 

تقديم  في  ال�شركة  نجحت   ،2020 عام 

�شملت  والتي  للموظفين  الرئي�سية   الا�ستراتيجيات 

للموارد  الرقمي  التحول  لرحلة  الأولى”  “الموجة 

الب�شرية  من خلال تنفيذ الحل ال�سحابي الم�ستحدث 

في  �سي�ساهم  والذي  الب�شرية،  بالموارد  والخا�ص 

من  �أعلى  م�ستوى  تحقيق   من  الموظفين  تمكين 

الب�شرية  في  الموارد  كما نجحت  والأداء.  الم�شاركة 

المختلفة  والدوائر  ال�شركة  �أعمال  قطاعات  دعم 

برامج  تقديم  �أجل  من  المطلوبة  بالمهام  للقيام 

تطويرالكفاءة  �إلى  تهدف  رئي�سية  ومبادرات  تغيير 

والأداء.

من منظور القيمة المحلية الم�ضافة، توا�صل ال�شركة 

الحفاظ على م�ستوى عالٍ من التعمين، حيث و�صلت 

من    94% حوالي  �إلى  ال�شركة  في  التعمين  ن�سبة 

عُمانية  مواهب  ت�ضم  التي  العاملة  القوة  �إجمالي 

متميزة.  كما �شهد العام تو�سعًا ناجحًا في عرو�ض 

لتزويدهم  للموظفين،  الإلكتروني  التعلم  محفظة 

تطورهم  لدعم  المتاحة  الفعالة  الفر�ص  ب�أحدث 

المهني وال�شخ�صي المتوا�صل.

على  الحفاط  ب�أن  را�سخًا  �إيمانًا  ال�شركة  ت�ؤمن 

�أ�سا�سي  �أمر  الموظفين  م�شاركة  من  عالٍ  م�ستوى 

�شل عمان ت�شارك في معر�ض الوظائف 2020 في جامعة ال�سلطان قابو�س .
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 ،2020 عام  �أعمالها. وفي  �أجل تحقيق نجاح  من 

حققت �شركة �شل العُمانية للت�سويق معدل م�شاركة 

الموظفين  ن�سبة بلغت %98 في ا�ستبيان موظفي �شل 

تفوق  الا�ستبيان  معايير  نتائج  كانت  كما  ال�سنوي 

النتائج التي حققتها �شل العالمية خلال ربع العام.  

جودة  خلال  من  النجاح  هذا  على  الت�أكيد  ويتم  

العمل  وثقافة  بيئة  على  المحافظة  في  فريقنا  قادة 

التي ت�شجع على التعاون والأداء والعمل الجماعي.

كما ت�ؤمن ال�شركة �أنه من خلال التزاماتها وجهودها 

الهادفة لتعزيز بيئة عمل تت�سم بال�سلامة والتحدي 

في  الا�ستمرار  يمكنها  ف�إنه  والمكاف�أة،  والإ�شراك 

تحقيق هدفها لتكون ال�شركة المف�ضلة للتوظيف.

قطاع أعمال التجزئة
بيئة العمل 

ي�ستمر قطاع التجزئة في كونه �أكبر منتج للعائدات 

ا�ستمرار  رغم  مرونة  �أظهر  �أنه  كما  ال�شركة،  في 

جائحة  ب�سبب  المبيعات  حجم  على  ال�سلبي  الت�أثير 

كوفيد-19. وا�ستمرالقطاع  في التركيز على �ضمان 

من  الأمامية  الخطوط  وعاملي  العملاء  �سلامة 

انت�شار  من  للحد  الممار�سات  �أف�ضل  اتباع  خلال 

بدون  الدفع  طريقة  طرح  تم  حيث  كوفيد-19 

ملام�سة، وتعزيز الممار�سات ال�صحية. وعلى �صعيد 

ت�أكيد ال�شركة على مبد�أ “الالتزام بالاهتمام” تجاه 

ال�شركة في  العملاء والمجتمع ب�شكل عام، ا�ستمرت 

تقديم  منتجات وخدمات فائقة الجودة بما ينا�سب 

الأوقات  هذه  خلال  وتوقعاتهم  العملاء  احتياجات 

غير الم�سبوقة.

ا�ستمر القطاع في التركيز على مهمته في “جعل رحلة 

الاهتمام  خلال  من  ذلك  وتحقق  �أف�ضل”.  الحياة 

والتميز  والبيئة،  والأمن  وال�سلامة  بال�صحة 

الت�شغيلي، وتطوير كوادر ذات م�ستوى عالمي، وتقديم 

حلول جديدة ومبتكرة ت�ضيف القيمة للعملاء. كما 

للتكيف  الهادفة  موا�صلة جهوده  القطاع في  ا�ستمر 

العملاء،  ومتطلبات  المتطورة،  ال�سوق  ظروف  مع 

وا�صل  ذلك،  �إلى  وبالإ�ضافة  المتغيرة.  والأنظمة 

الأمد  طويلة  ا�ستراتيجيته  في  قدمًا  الم�ضي  القطاع 

قطاع  على  التركيز  في  الا�ستثمار  خلال  من  للنمو 

ت�سويق منتجات غير الوقود وتعزيز القيمة الم�ضافة 

والتوجهات   ،Shell V-Power المتميز  الوقود  من 

في  الا�ستثمارات  توجيه  و�إعادة  للعملاء،  المتطورة 

البنية التحتية.

الأداء

حافظ قطاع التجزئة على موقعه الريادي في ال�سوق 

محطات  �إن�شاء  في  الأخيرة  الأعوام  ا�ستثمارات  مع 

�إ�ضافة  القائمة  المحطات  وتطوير  جديدة،  خدمة 

�إلى التح�سين الم�ستمر لتجربة العملاء. وكان لقطاع 

في  كبير  دور  الوقود  غير  منتجات  ت�سويق  �أعمال 

تح�سين تجربة العملاء من خلال تو�سيع �شبكة الجيل 

الجديد من محلات Shell Select  في عُمان حيث 

تم افتتاح المزيد من محلات الت�سوق ال�سريع خلال 

بال�شراكة  الرقمية   الطلب  قنوات  طرح  مع  العام 

  Shell Select مع جهات محلية و�إقليمية. كما وقع

اتفاقيات تعاون مع علامات تجارية محلية وعالمية  

للقهوة. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، تم التو�سع في العرو�ض 

الحالية في المواقع  من خلال �شراكات مع مزودين 

رئي�سيين لخدمة �صيانة و�إ�صلاح ال�سيارات، وافتتاح 

تحمل  والتي  بال�سيارات  العناية  خدمات  مراكز 

العملاء  تجربة  التجارية ل�شركة �شل لمنح  العلامة 

متكاملة. 

نطاق  بتو�سيع  ال�شركة  قامت  العام،  وخلال 

التوا�صل  و�سائل  عبر  العملاء  مع  م�شاركتها 

الاجتماعي والرقمي، من خلال المحتوى الالكتروني 

والرقمي والعرو�ض. كما تم �إعداد حملات ت�سويقية 

وقود لت�سويق  ومتكاملة  مختلفة  عرو�ض   مع 

Shell V-Power ب�صفته �أف�ضل وقود لدى �شل من 

حيث الأداء والكفاءة.

ت�سوّق العملاء في محل �شل �سلكت .
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التجاري  الأ�سطول  حلول  قطاع  �أعمال   ات�سمت 

التجاريين  العملاء  لت�أثر  نظرًا  بالتحديات 

والآثار  كوفيد-19  جائحة  ب�سبب  الإغلاق  بفترات 

الاقت�صادية اللاحقة. وا�ستمر التركيز على التكيف 

خلال  من  العملاء  ودعم  الجديدة  الحقائق  مع 

والالكتروني،  الرقمي  التحول  عملية  في  الت�سريع 

والتعامل مع متطلبات العملاء المتغيرة، والا�ستفادة 

الإنترنت، وتقديم  البطاقات عبر  �إدارة  من نظام  

تعريف  نظام  خلال  من  للعملاء  متميزة   تجربة 

.)VRS( المركبة

المليئة  طبيعته  على  التجاري  الوقود  قطاع  ظل 

ذلك  ويعود  الحلي،  الاقت�صاد  واقع  مع  بالتحديات 

�أ�سعار  وانخفا�ض  كوفيد-19  جائحة  �إلى  �أ�سا�سًا 

البنية  وم�شاريع  النقل  حركة  على  �أثر  مما  النفط 

التجارية في  الأن�شطة  �إلى كافة  بالإ�ضافة  التحتية  

التركيز  �أن  �إلا  عام.  ب�شكل  الرئي�سية  ال�صناعات 

والتميز  المالي،  الو�ضع  تعزيز  على  من�صبًا  يبقى 

الت�شغيلي وجودة الخدمة بهدف الاحتفاظ بالعملاء 

الرئي�سيين واغتنام الفر�ص الجديدة.

نظرة م�ستقبلية

في  ال�شباب  من  الكبيرة  الن�سبة  على  اعتماداً 

يبادر  الأخرى،  الاقت�صادية  والم�ؤ�شرات  ال�سلطنة 

و�إعادة  الخطط  تقييم  �إعادة  في  التجزئة  قطاع 

بعد  الجديد  الواقع  لمواجهة  والعمل  الموارد  تحديد 

جائحة كوفيد-19، ومع ذلك، �سي�ستمر القطاع في 

في  مهمته  تحقيق  �أجل  من  العملاء  على  التركيز 

“جعل رحلة الحياة �أف�ضل”.  �إذ �سيتحقق ذلك من 

خلال الالتزام ب�إثراء كل رحلة عبر الالتزام ب�أعلى 

في  والابتكار  الت�شغيلي،  والتميز  ال�سلامة،  معايير 

جودة المنتجات والتكنولوجيا لمواكبة ظروف ال�سوق 

فيها  تحتدم  بيئة  في  العملاء  وتوجهات  المتغيرة، 

المناف�سة.  

الزيوت التجارية ومصنع مزج 
الزيوت

بيئة العمل 

�أ�سعار  وانخفا�ض  كوفيد-19  جائحة  ت�أثير  �أدى 

خلال  الزيوت  �أعمال  في  تحديات  لخلق  النفط 

2020، مما نتج عنه حدوث تباط�ؤ �شامل في  عام 

هبوط  وبالتالي  الت�صدير  و�أ�سواق  المحلية  الأ�سواق 

بالعام  مقارنة  الإجمالي   الإنتاج  حجم  في  �إ�ضافي 

الما�ضي.

الزيوت  منافذ  و�إغلاق  العام،  الإغلاق  �أدى  لقد 

حركة  �شهدته  الذي  والتباط�ؤ  الامتياز،  وور�شات 

�إلى  العام  خلال  مختلفة  �أوقات  في  المركبات  تنقل 

وت�أثر  عام،  ب�شكل  الزيوت  على  الطلب  انخفا�ض 

قطاع  في  خا�صة  كبير  ب�شكل  التجارية  الأعمال 

الإن�شاءات، وور�شات الامتياز ومحلات بيع الزيوت 

ال�سيولة  �سلبًا على  �أثرت الجائحة  ومنتجاتها. كما 

النقدية في ال�سوق. وقد �أظهر قطاع الزيوت مرونة 

في التغلب على تحديات ال�سوق غير الم�سبوقة وا�ستمر 

في التركيز على تحقيق م�صادر لعائدات جديدة مع 

الا�ستمرار بالاحتفاظ بالعملاء الرئي�سيين.

الأداء

حافظ القطاع على مركزه الرائد في ال�سوق وتمكن 

خلال  من  كبير  ب�شكل  مبيعاته  حجم  تعزيز  من 

ال�سيارات  قطاعي  في  الا�ستراتيجية  ال�شراكات 

والموزعين. وفي مجال النفط والغاز، تمكن القطاع 

مع  الأجل  طويلة  جديدة  عقود  على  الح�صول  من 

العام،  وخلال  كبرى.  وح�سابات  رئي�سيين  عملاء 

حيث  لل�سوق  ا�ستراتيجيته  في  النظر  القطاع  �أعاد 

في  ن�شاطه  لتو�سعة  جديد  موزع  مع  عقد  توقيع  تم 

ال�سوق  في  مبيعاته  زيادة  �إلى  بالإ�ضافة  ال�سوق، 

ب�أحجام كبيرة. وعلاوة على ذلك، �شهدت الأعمال 

التجارية غير المبا�شرة في ال�سوق الإقليمي الأ�سا�سي 

نمواً كبيراً حيث تم تقديم خط جديد من المنتجات 

“روتيلا“ وذلك �ضمن محفظة الأعمال  وهو زيوت 

محطات خدمة �شل  توفرخدمات متكاملة للعملاء .
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كبيرة.  مبيعات  حقق  مما  المنتجات  من  التجارية 

من  م�ستقلة  ور�شات  مع  �شراكات  تطوير  تم  كما 

�أرجاء  مختلف  في  جديدة  مواقع  افتتاح  خلال 

ال�سلطنة، تتم �إدارتها وت�شغيلها على المدى الطويل 

في  ال�سوق   في  رائدًا  يعد  الذي  ال�شركاء  �أحد  من 

ور�شات  غير  من  ال�سيارات  �صيانة  ور�شات  مجال 

الأ�صلية.  للمعدات  الم�صنعة  لل�شركات  ال�سيارات  

بتو�سيع  الزيوت  قطاع  قام   ،  2020 عام  وفي 

جديدة  درجات  لت�شمل  المميزة  منتجاته  محفظة 

برامج  وبف�ضل  المحلات.  في  كبيراً  طلباً  �شهدت 

الت�سويق المختارة مع الموزعين، ارتفعت المبيعات في 

تلك المحلات.

�أداء  كان  فقد  الزيوت،  مزج  لم�صنع  بالن�سبة  �أما 

اهتمام  محط  والبيئة  والأمن  وال�سلامة  ال�صحة 

كبير، حيث �أن �سلامة  العاملين والمقاولين والعملاء 

تبقى �أولويتنا الأهم. وتم تطبيق العديد من مبادرات 

الالتزام  بهدف  الم�صنع  كفاءة  لتعزيز  التطوير 

في  الأ�صعدة  كافة  على  عالمي  م�ستوى  ذات  بمعايير 

عملياتنا.

رغم التحديات الخارجية والداخلية غير الم�سبوقة، 

الرئي�سية  العوامل  �أحد  الأعمال  ا�ستمرارية  كانت 

بال�شركة.   الزيوت  �أعمال  قطاع  دعم  في  الم�ساهمة 

مع  نوعها،  من  الأف�ضل  المنتجات  جودة  تظل  كما 

�إذ حقق  �إر�ضاء العملاء،  �أكبر على  التركيز ب�شكل 

الكمية  بكامل  التزويد  من   98% ن�سبة  الم�صنع 

�إعادة  ذلك  ودعم  المحدد،  الوقت  وفي  المطلوبة 

والح�صول    ISO-9001 نظام  قبل  من  الاعتماد 

المعايير  �ضبط  برنامج  �ضمن   100% نتيجة  على 

المختبرية.

نظرة م�ستقبلية

وخدمات  منتجات  بتوفير  الزيوت  قطاع  ي�ستمر 

الزيوت  مزج  م�صنع  وجود  من  م�ستفيداً  مبتكرة 

“�أي�سو”  العالمية  الجودة  �شهادة  على  الحا�صل 

على  محافظته  في  ا�ستمر  كما  عُمان،  في  بال�شركة 

ب�شكل  العمل  خلال  من  ال�سوق  في  الرائد  مركزه 

ويهدف  والعملاء.  والموزعين  ال�شركاء  مع  وثيق 

�أعماله  حجم  زيادة  �إلى  التجارية  الزيوت  قطاع 

على  المحافظة  في  الا�ستمرار  مع  الأرباح  وتحقيق 

للتميز  الم�ستمر  والتطوير  العالية،  ال�سلامة  معايير 

الت�شغيلي والابتكار، و�إر�ضاء العملاء.

قسم البيع والتوريد
بيئة العمل 

واجه ق�سم البيع والتوريد العديد من التحديات في 

المحافظة  �أن  �إلا  مختلفة،  جوانب  في   2020 عام 

في  كانت  والبيئة  والأمن  وال�سلامة  ال�صحة  على 

في  ال�سلامة  على  التركيز  مع  �أولوياته  مقدمة 

لتحقيق  العمليات  و�سلامة  البري  النقل  مجال 

البيع  ق�سم  مخزون  تحويل  وبعد  �صفر.  الهدف 

تخزين  مرافق  �إلى  الفحل   ميناء  من  والتوريد 

من  العديد  اتخاذ  تم  بالجفنين،  الجديدة  �أوكيو 

الإجراءات للا�ستفادة من �أ�صول ال�شركة في مرافق 

على  التعرف  تم  كما  الفحل  ميناء  وم�ستودعات 

�إلى  وبالإ�ضافة  �أي�ضاً.  �أخرى  مختلفة  اختيارات 

ذلك، تحققت كفاءة النقل ب�أقل تكلفة وب�أمان �أكثر 

بالن�سبة للعملاء.

الأداء

حقق فريق البيع والتوريد �أداءً قوياً  في عام 2020  

وذلك  ال�سلامة  بثقافة  التزامه  �إظهار  في  وا�ستمر 

ب�سجل �صفر من حوادث العمليات والنقل مما نتج 

مع  ت�سربات،  �أو  �أذى  حوادث  �أي  وجود  عدم  عنه 

ب�شكل  الم�صروفات  و�إدارة  بكفاءة  العمليات  �سير 

فعال وفق الخطة المو�ضوعة.

تمكن  متعددة،  ومناق�شات  ومفاو�ضات  جهود  بعد 

تتعلق  المدى  ق�صيرة  ترتيبات  �إكمال  من  القطاع 

با�ستغلال الخزانات غير الم�ستخدمة في م�ستودعات 

ال�شركة بميناء الفحل. كما تم تنظيم يوم الالتزام 

قطاع الزيوت ب�شل عُمان يفوز بجائزة “الأكثر تميزاً في ال�شراكة مع قطاع الإن�شاءات والبنية التحتية”، خلال حفل توزيع جوائز م�ؤتمر”دو�سيير للإن�شاءات 2020”
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فيه  الفريق  قام  حيث  والتوريد  البيع  ق�سم  في 

مف�صل  ب�شكل  الالتزام  عدم  مخاطر  بمناق�شة 

للت�أكد من فهم كافة الأع�ضاء لها. 

�إدخال  تم  البري،  النقل  معايير  تطوير  وبهدف 

الأ�سطول،  في  ومتوافقة  مخ�ص�صة  �ألمنيوم  ناقلات 

ومن المخطط له  تركيب كاميرات داخل الكابينات 

لمراقبة مدى امتثال ال�سائقين.

نظرة م�ستقبلية

وال�سلامة  بال�صحة  والتوريد  البيع  فريق  يهتم 

وبالن�سبة  ق�صوى.  �أولوية  ويعتبرها  والبيئة  والأمن 

تحقيق  في   يتمثل  الهدف  ف�إن  العمليات  ل�سلامة 

الاعتمادية  حيث  من  الرئي�سية   الخطط  �أف�ضل 

و�سلامة الأ�صول. وفي مجال النقل البري، �سي�ستمر 

التركيز على تطوير ال�شركات الناقلة على الم�ستوى 

تنفيذها  يتم  مختلفة  مبادرات  وهناك  المهني. 

لا�ستغلال الخزانات في م�ستودعات ال�شركة بميناء 

الفحل على المدى الطويل.

قطاع وقود الطيران
بيئة العمل 

قطاع  ي�شهد  �أن  المتوقع  من  كان   ،2020 عام  في 

الاقت�صاد،  على  ت�أثير  ذا  ملحوظًا  نموًا  الطيران 

ال�شهرين  مبيعات  خلال  من  ات�ضح  الذي  الأمر 

الأولين من العام. �إلا �أنه ومنذ مار�س 2020،  �شهد 

الم�سافرين  عدد  في  كبيراً  انخفا�ضاَ  القطاع  هذا 

وحركة هبوط الطائرات في مطاري م�سقط و�صلالة 

نظراً لت�أثيرات جائحة كوفيد-19 والقيود المفرو�ضة 

على ال�سفر جراء تلك الجائحة. فنتيجةً لعدم توفر 

طائرات  �إ�ضافة  وعدم  جديدة،  رحلات   خطوط 

جديدة لأ�سطولي الطيران العماني وطيران ال�سلام 

وجهات  عدد  وتقليل  الدولي،  م�سقط  مطار  في 

دولية  رحلات  وجود  وعدم  الجوية،  الرحلات 

لل�سياحة قادمة �إلى مطار �صلالة، حدث انخفا�ض 

كبير في مبيعات وقود الطيران في كلا المطارين. 

الأداء

تمكن فريق وقود الطيران في ال�شركة من الح�صول 

على عدد قليل من فر�ص الأعمال الجديدة،  خا�صة 

في  رئي�سية   بعقود  احتفظ  كما  ال�شحن،  قطاع  في 

الأداء  كثيراً في  �ساهم  الدولي، مما  مطار م�سقط 

الح�صول  تم  ذلك،  �إلى  وبالإ�ضافة  للقطاع.  العام 

 2020 عام  خلال  جديد  مطار  في  �أعمال  على 

حيث تمكن هذا الق�سم من عقد اتفاقية امتياز مع 

الدولي.  الدقم  مطار  في  للت�شغيل  عُمان  مطارات 

و�ساهم التزام ال�شركة بالتميز الت�شغيلي في مرافق 

تخزين الوقود بمطاري م�سقط و�صلالة في نجاحها 

الرئي�سي لمطار  الوقود  اختيارها كمزود  يتم  �أن  في 

الدقم. وا�ستمرت ال�شركة في ت�شغيل مطارات حقول 

معايير  لأعلى  وفقًا  عمان  نفط  تنمية  �شركة  نفط 

ال�سلامة والتميز الت�شغيلي. 

نظرة م�ستقبلية

قطاع  على  �سلبي  ت�أثير  كوفيد-19  لجائحة  كان 

خا�صة   ،2020 عام  خلال  ال�سلطنة  في  ال�سياحة 

المتوقع  ومن  �صلالة.  في  الخريف  مو�سم  خلال 

عدة  الطيران  وقطاع  ال�سياحة  قطاع  ي�ستغرق  �أن 

�سنوات قبل �أن تنتع�ش حركة الم�سافرين وت�صل �إلى 

�أنه  �إلا  الجائحة.  قبل  عليها  كانت  التي  الم�ستويات 

من المتوقع �أن ي�ساهم افتتاح مرافق �شحن جديدة 

في مطاري م�سقط و �صلالة ب�شكل �إيجابي في رحلة 

تعافي الطيران. وت�ضطلع ال�شركة بدور هام في دعم 

خلال  ال�سلطنة  في  الطيران  �صناعة  ونمو  تعافي 

ال�سنوات القادمة.

عمليات العملاء
بيئة العمل

هذه  في  العمل  بيئة  تطلبت   ،2020 عام  خلال 

ذلك  وكان  العملاء،  على  �أكبر  تركيزاً  ال�صناعة 

�إن  مناف�سيها.  عن  لل�شركة  حقيقي  تميز  عامل 

فريق قطاع وقود الطيران ب�شل عُمان في مرافق الوقود بمطار م�سقط الدولي
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�أف�ضل  توفير  هو  العملاء  عمليات  من  الغر�ض 

قيمة  �أف�ضل  وتقديم  ال�سوق  في  للعملاء  تجربة 

من  ال�شركة  وتمكنت  منا�سبة.  وبتكلفة  للأعمال، 

تحقيق درجات عالية  في م�ؤ�شر ر�ضا العملاء رغم 

التحديات التي واجهتها.

الأداء

ال�شركة  مظلة  بمثابة  العملاء  عمليات  تعتبر 

الوقود  ت�سويق  بالعملاء في قطاع  المتعلقة  للعمليات 

ومنتجاته، والتي ت�شمل مجموعة كاملة من الأن�شطة 

المبا�شرة مع العملاء في عملياتهم التجارية �سواء مع 

ال�شركات �أو الأفراد، والتي يتم تقديمها من خلال 

رحلات العملاء الثلاثة: “عقد ال�صفقة “ ، “طلب 

التفكير  ومع  المبلغ”.  ا�ستلام  و”فاتورة  للت�سليم” 

بعقلية تجارية قوية، توا�صل عمليات العملاء توفير 

تجربة مبتكرة للعملاء والا�ستفادة من التكنولوجيا 

الرقمية.

ويعتبرهم  بعملائه  العملاء  عمليات  فريق  يهتم 

ويقدّر  توقعاتهم،  يراعي  حيث  الأول،  المقام  في 

مع  بالتعاون  معها  ويتكيّف  المتغيرة  متطلباتهم 

الأق�سام الأخرى في ال�شركة.

تكاليف  وتوفير  عالية  قيمة  الفريق من خلق  تمكّن 

الم�ستمرة.  التطوير  م�شاريع  خلال  من  لل�شركة 

م�شاريع  بتعزيز  الق�سم  قام  ذلك،  �إلى  وبالإ�ضافة 

من  العملاء  تجربة  لدعم  الرقمية  التحتية  البنية 

في  و�ساهم  المعلومات  تقنية  حلول  توفير  خلال 

مبادرة ال�شركة “من الفاتورة �إلى النقود”.

نظرة م�ستقبلية

ل�ضرورة  كبرى  �أهمية  العملاء  عمليات  تولي 

الا�ستمرارية في تزويد العملاء بتجربة متميزة على 

المعايير  ارتفعت  و�إن  حتى  الأعمال،  كافة  �صعيد 

للا�ستمرار  الفريق  ويهدف  �سبق.  عما  الخارجية 

في توفير �أف�ضل تجربة في ال�سوق للعملاء، و�ضمان 

تحقيق �أف�ضل خدمة ح�سب م�ؤ�شر ر�ضا العملاء من 

الأخرى  الأق�سام  مع  جنب  �إلى  جنباً  العمل  خلال 

لحل الم�شكلات العالقة، وخلق قيمة �أكبر من خلال 

والاعتماد  الم�ستمر  التطوير  عمليات  الا�ستفادة من 

على المن�صات الرقمية لل�شركة.

المسؤولية الاجتماعية
�شهد  حيث  م�سبوقة  غير  فترة   2020 عام  كان 

تلك  بد�أت  العام تحديات كثيرة غير متوقعة.  هذا 

ال�سلطان قابو�س بن �سعيد  التحديات بوفاة جلالة 

- طيب الله ثراه تبعها فترة حداد ا�ستمرت لأربعين 

ال�سلطنة  واجهت  وجيزة،  بفترة  وبعدها  يوماً. 

ودول العالم الأخرى تف�شي جائحة كوفيد-19 التي 

تزامنت مع  تباط�ؤ في نمو الاقت�صاد العالمي، وزاد 

�أ�سعارالنفط الخام.   الكبير في  الهبوط  من حدتها 

كل هذه التحديات �أثرت ت�أثيراً كبيراً على ال�صناعة  

العمانية  �شل  �شركة  �أن  �إلا   . عام  ب�شكل  وال�سلطنة 

توجيه  �إعادة  خلال  من  لذلك  ا�ستجابت  للت�سويق 

مواردها للمحافظة على المرونة المالية وا�ستمرارية 

ال�ضرورية  الطاقة  توفير  �ضمان  �أجل  من  الأعمال 

ال�شركة  ا�شتركت  ذلك،  �إلى  وبالإ�ضافة  والتنقل. 

العام  القطاعين  من  وال�شركاء  ال��شأن  ذوي  مع 

للم�ساعدة  الأخرى  �شل  �شركات  فيه  والخا�ص، بما 

في تن�سيق الدعم المطلوب.

�شل  مع  التعاون  �أهمية  ال�شركة  �إدارة  �أدركت  وقد 

دعم  �أجل  من  الآخرين  وال�شركاء  -عُمان  للتنمية 

ومن  ال�صعبة.  الفترة  تلك  خلال  الوطنية  الجهود 

ريال   750,000 مبلغ  بتقديم  ال�شركة  قيام  بينها 

اختبار  �أدوات  ل�شراء  ال�صحة  وزارة  �إلى  عماني 

بتقديم  قيامها  �إلى  �إ�ضافة  كوفيد-19،  لفيرو�س 

ريال   300,000 بقيمة  الإ�سعاف  ل�سيارات  وقود  

الدعم هو تخفيف  الهدف من هذا  وكان   . عماني 

ال�ضغط الت�شغيلي على وزارة ال�صحة التي واجهت 

تحديات متزايدة في طلب الموارد الطبية اللازمة. 

كوفيد-19،  بفيرو�س  الوعي  م�ستوى  زيادة  وبهدف 

للتنمية  �شل  و  ال�صحة  وزارة  مع  ال�شركة  تعاونت 

ناقلة �شل عمان تزود العملاء ب�أجود �أنواع الوقود والزيوت في مختلف �أنحاء ال�سلطنة .
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�شعارها  �إعلامية  توعوية  حملة  لإطلاق  عُمان   - 

محطات  جميع  عبر  “#خليك_في_البيت“ 

خدمة �شل  ومن خلال من�صات رقمية مختلفة.

كما قامت ال�شركة، عبر قطاعات �أعمالها المختلفة، 

في  المحليين  �شركائها  من  للعديد  الدعم  بتقديم 

بينهم م�شغلو  والمتو�سطة ومن  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات 

المحطات في قطاع التجزئة وم�شغلو محلات ومرافق 

منتجات وخدمات غير الوقود وغيرهم  من خلال 

بمبادرات  ال�شركة  قامت  كما  المتعددة.  مبادراتها 

ال�سلامة  �أدوات  وتوزيع  بالجائحة  للتوعية  �أخرى 

وتقديم ت�سهيلات و�إعفاءات لهم. 

ال�شركة في دعمها  التحديات، ا�ستمرت  ورغم تلك 

التي  المخططة  والبرامج  المبادرات  من  للعديد 

للم�س�ؤولية  الا�ستراتيجية  الأهداف  مع  تتوافق 

الاجتماعية ومن بينها: ال�سلامة المرورية، والبيئة، 

وتنمية المجتمع وريادة الأعمال. 

المرورية  ال�سلامة  مبادرة  بدعم  ال�شركة  وقامت 

الاجتماعية،  للت�أمينات  العامة  الهيئة  مع  بالتعاون 

والي  مكتب  قبل  من  تنظيمه  تم  �آخر  وبرنامج 

التوعية  �أن�شطة  بدعم  قامت  كما  العامرات. 

المدني  الدفاع  يوم  بمنا�سبة  المرورية  بال�سلامة 

المدني  للدفاع  العامة  الهيئة  في  تنظيمها  تم  والتي 

مقاعد  من  العديد  توريد  �إلى  �إ�ضافةً  والإ�سعاف، 

ال�سيارات للأطفال الر�ضع في المجتمع المحلي.

المجتمع  لتنمية  ال�شركة  مبادرات  �ضمن  ومن 

وريادة الأعمال، فقد �شاركت في معر�ض الوظائف 

ن�سخته  في  قابو�س  ال�سلطان  بجامعة  والتدريب 

العديد من فر�ص  والع�شرين حيث قدمت  الحادية 

ال�شركة  ا�ستمرت  كما  العمل.  وفر�ص  التدريب 

العطاء  روح  بت�شجيع  الخا�ص  ال�سنوي  بتقليدها 

�شهر  خلال  وخا�صة  فيها،  تعمل  التي  للمجتمعات 

رم�ضان وذلك بتوزيع �صناديق مواد �أ�سا�سية منزلية 

لما يزيد عن 450 عائلة. وا�ست�ضافت ال�شركة �أي�ضاً 

اوتوارد   “ مع  الأمد  طويلة  اتفاقية  لتوقيع  حفلًا 

�أ�صبحت  ربحية  غير  منظمة   -  “ عُمان  باوند 

الخارجية  الا�ستك�شاف  لتجارب  الوقود  �شريك 

التجارب  وهذه   تقدمها.   التي  الذاتية  والأن�شطة 

الذات  تقدير  تعزيز  على  العماني  ال�شباب  ت�ساعد 

�صقل   في  والم�ساعدة  الكاملة  �إمكاناتهم  وتحقيق 

�شخ�صياتهم ب�شكل �أف�ضل لبيئة العمل .

تعاونت  بالبيئة،  الخا�صة  مبادراتها  �إطار  و�ضمن 

الحملة  لدعم  م�سقط  والي  مكتب  مع  ال�شركة 

البيئية الوطنية التي �أطلقتها وزارة الزراعة والثروة 

“الم�سكيت“  �أ�شجار  لإزالة  المائية  والموارد  ال�سمكية 

ال�ضارة في م�سقط.

الم�صروفات 

)ر. ع (

محاور ومبادرات الا�ستثمار 

الاجتماعي

11,763 ال�سلامة المرورية

2,000 البيئة

106,237 تنمية المجتمع وريادة الأعمال

120,000 الإجمالي

نظرة م�ستقبلية

هذا  خدمة  في  بالا�ستمرار  التزامها  ال�شركة  ت�ؤكد 

�صاحب  لح�ضرة  الحكيمة  القيادة  ظل  في  الوطن 

المعظم -حفظه  بن طارق  ال�سلطان هيثم  الجلالة 

الله ورعاه -، ودعم ر�ؤية جلالته والم�ساهمة الفاعلة 

بالتعاون  تلتزم  2040. كما  في تحقيق ر�ؤية عمان 

دورها  لتعزيز  الم�صلحة  �أ�صحاب  مع جميع  والعمل 

في  بدورها  والقيام  المجتمع،  تجاه  م�س�ؤولة  ك�شركة 

خدمة عُمان و�شعبها.

فريق �شل عمان في مهرجان عُمان للعلوم الذي نظمته وزارة التربية والتعليم.
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حر�صاً منا على �ضمان الا�ستدامة، تركز �شل عمان على �ضرورة المحافظة على الموارد 

المالية مع تعزيز المرونة والكفاءة في جميع قطاعات ومهام الأعمال.

ومن �أجل تعزيز الكفاءة والا�ستمرار الدائم في تحقيق توقعات العملاء المتغيرة والوقائع 

الجديدة في ال�سوق، ف�إننا نعمل على ت�سريع رحلة التحول الرقمي.

كما �أننا ن�ستفيد من الا�ستثمارات المجدية التي قمنا بها في مجال التحول الرقمي والبنية 

الو�سائل  ا�ستخدام  وتعزيز  والات�صال،  المتكاملة  الأتمتة  مثل  المعلومات  لتقنية  التحتية 

الرقمية كمزايا قيّمة للعملاء.
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20202019

�ألف ريال عُماني�ألف ريال عُماني�إي�ضاح

7367,090524,826�إيرادات من عقود مبرمة مع عملاء

(488,318)(339,855)تكلفة المبيعات

36,508         27,235�إجمالي الأرباح

54,9276,582الدخل الآخر

(22,899)(22,643)م�صاريف البيع والتوزيع

(5,545)(4,467)الم�صاريف الإدارية

5,05214,646الأرباح الت�شغيلية

(1,780)(2,001)6تكليف التمويل

2647�إيرادات التمويل

3,07712,913الأرباح قبل �ضريبة الدخل

(1,926)(493)9م�صروف �ضريبة الدخل

2,58410,987الأرباح و�إجمالي الدخل ال�شامل لل�سنة

240.0250.110الأرباح الأ�سا�سية والمخففة لكل �سهم )ر ع(

ت�شكل الإي�ضاحات المرفقة من 1 �إلى 32 جزءاً من هذه البيانات المالية.

القوائم المالية

بيان الدخل الشامل
لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2020
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بيان المركز المالي
في 31 دي�سمبر 2020

20202019
�ألف ريال عُماني�ألف ريال عُماني�إي�ضاح

الأ�صول

الأ�صول غير المتداولة

1054,88257,097الممتلكات والآلات والمعدات
1169177الأ�صول غير الملمو�سة
25,249        2229,755�أ�صول حق الا�ستخدام

84,70682,523مجموع الأ�صول غير المتداولة

الأ�صول المتداولة

136,6467,202المخزون
1433,90160,296المدينون التجاريون والآخرون

154,6077,513النقدية و�شبه النقدية
45,15475,011مجموع الأ�صول المتداولة

129,860157,534مجموع الأ�صول

حقوق الم�ساهمين

1610,00010,000ر�أ�س المال 
183,5873,587الاحتياطي القانوني

36,30240,318الأرباح المحتجزة
49,88953,905مجموع حقوق الم�ساهمين

الالتزامات

الالتزامات غير المتداولة

206,6676,000)�أ(قر�ض طويل الأجل - غير متداولة
2225,77022,463التزامات عقود �إيجار - غير متداولة 

1251120التزام �ضريبي م�ؤجل
19301271مكاف�آت نهاية الخدمة للموظفين

32,78928,854مجموع الالتزامات غير المتداولة

الالتزامات المتداولة

-203,333)�أ(المقدار الحالي للقر�ض طويل الأجل
11,000-20)ب(القر�ض ق�صير الأجل

1,923         223,375التزامات عقود �إيجار - متداولة
2140,00359,851دائنون تجاريون و�أخرى

92821,746�ضريبة الدخل الم�ستحقة الدفع
23189255مخ�ص�ص خطة الاحتفاظ بالموظفين

47,18274,775مجموع الالتزامات المتداولة
79,971103,629مجموع الالتزامات

129,860157,534مجموع حقوق الم�ساهمين والالتزامات
270.4980.539�صافي الأ�صول لكل �سهم )ر ع(

تم اعتماد �إ�صدار البيانات المالية وفق قرار مجل�س الإدارة بتاريخ  8 فبراير 2021 والذي وقع عليه بالنيابة عنهم كلا من:

�شبيب بن محمد الدرمكيوليد عبد الهادي حمد  

ع�ضو مجل�س الإدارةرئي�س مجل�س الإدارة

ت�شكل الإي�ضاحات المرفقة من 1 �إلى 32 جزءاً من هذه البيانات المالية.
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ر�أ�س المال

الاحتياطي 

المجموعالأرباح المحتجزةالقانوني

�ألف ريال عُماني�ألف ريال عُماني�ألف ريال عُماني�ألف ريال عُماني�إي�ضاح

10,0003,58736,53150,118في 1 يناير 2019

10,98710,987--�أرباح و�إجمالي الدخل ال�شامل لل�سنة

(7,200)(7,200)--25توزيعات �أرباح مدفوعة 

10,0003,58740,31853,905في 31 دي�سمبر 2019

2,5842,584--�أرباح و�إجمالي الدخل ال�شامل لل�سنة

(6,600)(6,600)--25توزيعات �أرباح مدفوعة

10,0003,58736,30249,889في 31 دي�سمبر 2020

ت�شكل الإي�ضاحات المرفقة من 1 �إلى2 3 جزءاً من هذه البيانات المالية.

القوائم المالية

بيان التغيرات في حقوق المساهمين
لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2020

35



بيان التدفقات النقدية
لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2020

20202019

�ألف ريال عُماني�ألف ريال عُماني�إي�ضاح

الأن�شطة الت�شغيلية

3,07712,913الأرباح قبل �ضريبة الدخل

تعديلات للبنود التالية:

108,4256,785 و22الا�ستهلاك

11108175الإطفاء

2361102 مخ�ص�ص خطة الاحتفاظ بالموظفين 

193638مخ�ص�ص مكاف�آت نهاية الخدمة للموظفين

1440376مخ�ص�ص خ�سائر الائتمان المتوقعة

(70)(2))الربح( / الخ�سارة من بيع ممتلكات و�آلات ومعدات 

62,0011,780تكاليف التمويل

(47)(26)�إيرادات التمويل

13,72022,052التدفقات النقدية الت�شغيلية قبل التغيرات في ر�أ�س المال العامل

556205المخزون

(15,918)25,787المدينون التجاريون والآخرون

8,956(19,848)الدائنون التجاريون والآخرون

20,21515,295التدفقات النقدية الت�شغيلية بعد التغيرات في ر�أ�س المال العامل

(125)(127)23خطة الاحتفاظ بالموظف المدفوعة

(36)(6)19المكاف�آت المدفوعة لنهاية خدمة الموظفين

(1,940)(2,025)9�ضرائب الدخل المدفوعة

18,05713,194�صافي التدفقات النقدية الناتج عن الأن�شطة الت�شغيلية

الأن�شطة الا�ستثمارية

(13,939)(2,628)10�شراء الممتلكات والآلات والمعدات 

6170المتح�صلات من بيع الممتلكات والآلات والمعدات

2647الفائدة الم�ستلمة

(13,822)(2,541)�صافي التدفقات النقدية الم�ستخدم في الأن�شطة الا�ستثمارية

الأن�شطة التمويلية

(7,200)(6,600)25توزيعات الأرباح المدفوعة

(1,780)(2,001)6الفائدة المدفوعة

-204,000عائدات من قرو�ض لأجل

(4,000)(11,000)�صافي الحركة في القرو�ض ق�صيرة الاجل

(2,112) (2,821)22دفعة الجزء الأ�صلي من التزامات عقود الإيجار 

(15,092)(18,422)�صافي التدفقات النقدية الم�ستخدمة في الأن�شطة التمويلية

(15,720)(2,906)�صافي النق�ص في النقد وما في حكمه

7,51323,233النقد وما في حكمه في بداية ال�سنة

154,6077,513النقد وما في حكمه في نهاية ال�سنة 

ت�شكل الإي�ضاحات المرفقة من 1 �إلى 23 جزءاً من هذه البيانات المالية.
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إيضاحات حول القوائم المالية
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020

الو�ضع القانوني والأن�شطة الرئي�سية 	1

�شركة �شل العُمانية للت�سويق �ش.م.ع.ع )“ال�شركة”( هي �شركة م�سجلة في �سلطنة عُمان ب�صفتها �شركة م�ساهمة عامة، وتعمل ب�شكل رئي�سي في ت�سويق 

وتوزيع المنتجات النفطية ومزج الزيوت. وال�شركة مُدرجة في �سوق م�سقط للأوراق المالية.

تم دمج البيانات المالية لل�شركة في القوائم المالية المجمعة ل�شركة رويال دات�ش �شل بي �إل �سي )وهي ال�شركة الأم( القائمة في المملكة المتحدة.

	�أ�سا�س الإعداد وملخ�ص ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة 2

فيما يلي ملخ�ص لل�سيا�سات المحا�سبية الرئي�سية. وتم تطبيق هذه ال�سيا�سات بانتظام على جميع ال�سنوات المعرو�ضة ما لم يُن�ص على خلاف ذلك.

	�أ�سا�س الإعداد 1-2

بيان الالتزام )�أ(	

تم �إعداد هذه القوائم المالية وفق معايير التقارير المالية الدولية ومتطلبات قانون ال�شركات التجارية في �سلطنة عُمان وتعديلاته والهيئة العامة 

ل�سوق المال، وقد تم �إعدادها على اعتبار �أن ال�شركة تتبع مبد�أ الا�ستمرارية )بيان رقم 4-7(.

	�أ�سا�س القيا�س )ب(

تم �إعداد البيانات المالية وفق التكلفة التاريخية. 

العملة الم�ستخدمة وعملة العر�ض )ج(	

يتم عر�ض هذه القوائم المالية بالريال العُماني والذي يعتبر العملة الم�ستخدمة لل�شركة.

ا�ستخدام التقديرات والأحكام )د(	

الأ�صول  ومبالغ  المحا�سبية  ال�سيا�سات  تطبيق  على  ت�ؤثر  وافترا�ضات  وتقديرات  �أحكام  بو�ضع  الإدارة  تقوم  �أن  المالية  القوائم  �إعداد  يتطلب 

والالتزامات والدخل والم�صاريف. قد تختلف النتائج الفعلية عن هذه التقديرات.

يتم مراجعة التقديرات والافترا�ضات ال�ضمنية ب�شكل م�ستمر. ويتم �إدراج تعديلات على التقديرات المحا�سبية في الفترة التي يتم فيها تعديل 

التقدير وفي �أي فترات م�ستقبليّة مت�أثرة. على وجه الخ�صو�ص فقد تم و�صف المعلومات عن المجالات الهامة لل�شكوك حول التقديرات والأحكام 

الحرجة في تطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية التي لها الأثر الجوهري الأكبر على المبلغ المثبت في القوائم المالية يتم �إظهارها في الإي�ضاح 4.
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إيضاحات حول القوائم المالية
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020

	�أ�سا�س الإعداد وملخ�ص ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تابع( 2

�إن ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة المطبقة من قبل ال�شركة مبينة على النحو التالي:

الإيرادات من العقود المبرمة مع العملاء 	2-2

يتمثل الن�شاط الرئي�سي لل�شركة في ت�صنيع وبيع الوقود ومواد الت�شحيم والمنتجات البترولية.

�إلى العميل بمبلغ يعك�س العو�ض الذي تتوقع  �أو الخدمات  �إثبات الإيرادات من العقود مع العملاء عندما يتم تحويل ال�سيطرة على ال�سلع  يتم 

ال�شركة الح�صول عليه في مقابل تلك ال�سلع �أو الخدمات. لقد ا�ستنتجت ال�شركة ب�شكل عام �أنها هي الموكل في ترتيبات �إيراداتها لأنها عادة ما 

تتحكم في ال�سلع �أو الخدمات قبل تحويلها �إلى العميل.

بيع الوقود وزيوت الت�شحيم والمنتجات البترولية

يتم �إثبات الإيرادات من بيع الوقود ومواد الت�شحيم والمنتجات البترولية في الوقت الذي يتم فيه تحويل ال�سيطرة على الأ�صل �إلى العميل، ب�شكل 

عام عند ت�سليم المنتجات. �شروط البيع لل�شركة تتطلب دفع المبالغ في معدل 30 يوم من تاريخ البيع. 

تقوم ال�شركة بالنظر فيما �إذا كانت هناك وعود �أخرى في العقد تمثل التزامات �أداء منف�صلة والتي يجب تخ�صي�ص جزء من �سعر المعاملة لها. 

عند تحديد �سعر ال�صفقة لبيع المنتجات، ف�إن ال�شركة ت�أخذ بعين الاعتبار �آثار الاعتبارات المتغيرة. �إذا كانت الاعتبارات في العقود ت�شمل قيمة 

متغيرة، تقدر ال�شركة قيمة الاعتبار الم�ستحق مقابل تحويل المنتجات للعميل. ويتم تقدير الاعتبار المتغير في بداية العقد و�إبقا�ؤه حتى ي�صبح 

المتعلقة  لل�شكوك  �إيجاد حل  بها عند  الإجمالية المعترف  الإيرادات  الإيرادات في قيمة  انعكا�س في م�سار  ب�أن لا يحدث  هنالك احتمالية كبيرة 

بالاعتبار المتغير فيما بعد.

حجم الخ�صم

�إذا كان المقابل المن�صو�ص عليه في العقد ينطوي على قيمة متغيرة، عندئذ تقوم ال�شركة بتقدير قيمة المقابل الذي يخول ال�شركة نقل ملكية 

الب�ضائع �إلى العميل نظير الح�صول على هذا المقابل. يتم تقدير المقابل المتغير عند بدء العقد ويخ�ضع لقيود حتى ي�صبح من المحتمل بدرجة 

كبيرة عدم �إجراء رد جوهري للإيرادات في مبلغ الإيرادات التراكمية المعترف بها عندما يتم معالجة حالة عدم الت�أكد المرتبطة بالمقابل المتغير 

في وقت لاحق. تقدم ال�شركة ح�سومات لحجم التداول ب�أثر رجعي لبع�ض العملاء بمجرد تجاوز كمية المنتجات الم�شتراة خلال الفترة ال�سقف 

الم�ستقبل، تطبق  المتوقع في  المتغير للخ�صم  العو�ض  لتقدير  العميل.  الم�ستحقة من قبل  المبالغ  يتم تقا�ص الح�سومات مقابل  العقد.  المحددة في 

ال�شركة طريقة المبلغ الأكثر احتمالًا للعقود ذات عتبة واحدة لوحدة التخزين وطريقة القيمة المتوقعة للعقود مع �أكثر من عتبة واحدة للحجم. 

�إن الطريقة المختارة التي تتنب�أ ب�شكل �أف�ضل بمتغير العو�ض تقودها ب�شكل �أ�سا�سي عدد عتبات الحجم الواردة في العقد. تقوم ال�شركة بعد ذلك 

بتطبيق المتطلبات على التقييد المقدر للعو�ض المتغير من �أجل تحديد قيمة المقابل المتغير الذي يمكن ت�ضمينه في �سعر المعاملة والاعتراف به 

ك�إيراد. يتم الاعتراف بالتزام الا�سترداد للخ�صومات الم�ستقبلية المتوقعة. ويتم الاعتراف بالتزام الا�سترداد للتخفي�ضات الم�ستقبلية المتوقعة.

مكاف�آت �أع�ضاء مجل�س الإدارة 	3-2

تقوم ال�شركة بتطبيق قانون ال�شركات التجارية )وتعديلاته(، والتوجيهات المعنية الأخرى ال�صادرة من قبل الهيئة العامة ل�سوق المال لأجل تحديد 

قيمة مكاف�أة �أع�ضاء مجل�س الإدارة. يتم ح�ساب مكاف�أة �أع�ضاء مجل�س الإدارة في بيان الأرباح �أو الخ�سائر لل�سنة التي ترتبط بها.

مكاف�آت نهاية الخدمة للموظفين  	4-2

العُماني  العمل  قانون  متطلبات  مراعاة  مع  التقرير  تاريخ  في  الم�ؤهلين  بال�شركة  الموظفين  تعاقد  ل�شروط  وفقاً  الخدمة  نهاية  مكاف�آت  ت�ستحق 

قبل  من  المقدمة  الخدمات  مقابل  المقدر  للالتزام  ا�ستحقاق  ويكون  للموظفين  ا�ستحقاقها  عند  ال�سنوية  الإجازة  م�ستحقات  تدرج  وتعديلاته. 

الموظفين حتى تاريخ التقرير. يتم الإف�صاح عن تلك الا�ستحقاقات �ضمن الالتزامات المتداولة، بينما يتم الإف�صاح عن الا�ستحقاقات المتعلقة 

بمكاف�آت نهاية الخدمة كمطلوبات غير متداولة.

يتم �إدراج الم�ساهمات في خطة تقاعد الم�ساهمة المحددة وت�أمين المخاطر المهنية بالن�سبة للموظفين العُمانيين وفقًا لقانون الت�أمينات الاجتماعية 

ل�سنة 1991 ب�سلطنة عُمان كم�صاريف في قائمة الأرباح والخ�سائر والدخل ال�شامل الآخر عند تكبدها.
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إيضاحات حول القوائم المالية
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020

	�أ�سا�س الإعداد وملخ�ص ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تابع( 2

تكاليف الاقترا�ض 	5-2

�أو الإنتاج لأ�صل معين والتي ت�ستغرق بال�ضرورة فترة زمنية لإعدادها  �أو الإن�شاء  يتم ر�سملة تكاليف الاقترا�ض المن�سوبة مبا�شرة �إلى الاقتناء 

تكاليف  وتتمثل  ا�ستحقاقها.  الأخرى كم�صروفات في فترة  التكاليف  ت�سجيل جميع  ويتم  المعنى.  الأ�صل  تكلفة  البيع كجزء من  �أو  للا�ستخدام 

الاقترا�ض في تكاليف الفائدة وغيرها من التكاليف الأخرى التي تتكبدها المن��شأة فيما يتعلق بعملية اقترا�ض الأموال.

�ضريبة الدخل 	6-2

يتم تكوين مخ�ص�ص لل�ضرائب وفقاً للأنظمة المالية المعمول بها في �سلطنة عمان التي تعمل ال�شركة فيها.

ال�ضريبة الحالية هي ال�ضريبة المتوقع دفعها عن الدخل الخا�ضع لل�ضريبة لل�سنة، با�ستخدام معدلات ال�ضريبة المطبقة �أو التي �سوف تطبق في 

تاريخ التقرير، و�أي تعديلات على ال�ضريبة الم�ستحقة فيما يتعلق ب�سنوات �سابقة.

الدفترية  للقيم  ال�ضريبي  الأ�سا�س  الم�ؤقتة بين  الفروقات  الالتزامات على جميع  با�ستخدام طريقة  الم�ؤجلة  الدخل  يتم عمل مخ�ص�ص �ضريبة 

للأ�صول والالتزامات في تاريخ التقرير. 

تحت�سب ال�ضرائب الم�ؤجلة للأ�صول والالتزامات بن�سب ال�ضرائب المتوقع فر�ضها للفترة عند تحقيق الموجود �أو ت�سوية المطلوب، بناء على القوانين 

المطبقة في تاريخ التقرير.

يتم �إثبات �أ�صول ال�ضريبة الم�ؤجلة لجميع الفروقات الم�ؤقتة القابلة للخ�صم و�أ�صول �ضريبة الدخل المنقولة غير الم�ستخدمة وخ�سائر ال�ضريبة غير 

الم�ستخدمة للحد الذي يكون فيه من المحتمل ب�أن يتوفر الربح الخا�ضع لل�ضريبة مقابل ا�ستخدام الفروقات القابلة للخ�صم و�أ�صول ال�ضريبية 

المنقولة غير الم�ستخدمة والخ�سائر ال�ضريبية غير الم�ستخدمة.

في تاريخ كل تقرير، تتم مراجعة ال�ضرائب الم�ؤجلة على الأ�صول وح�سمها بحيث لا يكون هناك احتمال لن ت�سمح الأرباح الخا�ضعة لل�ضريبة 

با�ستخدام ال�ضرائب الم�ؤجلة على الأ�صول �أو جزء منها.

�ضريبة الدخل المتعلقة بالبنود المدرجة مبا�شرة في حقوق الم�ساهمين يتم �إدراجها في حقوق الم�ساهمين ولي�س في بيان الدخل ال�شامل.

الممتلكات والآلات والمعدات 	7-2

الإدراج والقيا�س

يتم �إثبات بنود الممتلكات والآلات والمعدات ب�سعر التكلفة مطروحًا منها الا�ستهلاك المتراكم وخ�سائر انخفا�ض القيمة �إن وجدت. وتتم ر�سملة 

النفقات المتكبّدة لا�ستبدال عن�صر من بند الممتلكات والآلات والمعدات والذي يتم تو�ضيحه ب�شكل منف�صل بما في ذلك نفقات الفح�ص والترميم. 

عندما يتعين ا�ستبدال �أجزاء جوهرية من الآلات والمعدات، تقوم ال�شركة با�ستهلاكها ب�شكل منف�صل ا�ستنادًا �إلى الأعمار الإنتاجية المحددة. 

وكذلك، عند �إجراء فح�ص �أ�سا�سي، ف�إنه يتم الاعتراف بتكلفته �ضمن القيمة الدفترية للآلات والمعدات كا�ستبدال عند الوفاء بمعايير الاعتراف. 

يتم الاعتراف بكافة تكاليف الإ�صلاح وال�صيانة الأخرى في بيان الربح �أو الخ�سارة عند تكبدها.

النفقات اللاحقة

الاقت�صادية  المكاف�آت  �أن  المحتمل  �إذا كان من  ما  لبند  الدفترية  بالقيمة  والمعدات  الممتلكات  بنود  بند من  ا�ستبدال جزء من  تكلفة  �إدراج  يتم 

الم�ستقبلية المتج�سدة في ذلك الجزء �ستدفق �إلى ال�شركة و�أنه �سيمكن قيا�س التكلفة ب�شكل موثوق. ويتم �إدراج تكاليف ال�صيانة اليومية للممتلكات 

والمعدات في بيان الدخل ال�شامل تكبدها.
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الممتلكات والآلات والمعدات )تابع( 	7-2

الا�ستهلاك

يتم قيد الا�ستهلاك في قائمة الأرباح والخ�سائر والدخل ال�شامل الآخر بطريقة الق�سط الثابت على مدار الأعمار الإنتاجية المقدّرة للممتلكات 

والمعدات على النحو الآتي:

ال�سنوات 	

40 - 3 مباني	

30 - 3 ممتلكات ومعدات	

15 – 5 �سيارات ومركبات	

ومكانه  حالته  في  للا�ستخدام  متاح  الأ�سا�سي  الأ�صل  يكون  وعندما  القيمة.  انخفا�ض  ناق�صاً  التكلفة  ب�سعر  التنفيذ  قيد  الأعمال  �إثبات  يتم 

المق�صودين، يتم نقل الأعمال قيد التنفيذ �إلى الفئة المنا�سبة للممتلكات والآلات والمعدات وتخ�ضع للا�ستهلاك وفق �سيا�سة الا�ستهلاك الخا�صة 

بال�شركة. 

وتخ�ضع القيم المتبقية والأعمار الإنتاجية للأ�صول للمراجعة والتعديل �إذا كان ذلك منا�سبًا في تاريخ بيان المركز المالي. 

وعندما تكون القيمة الدفترية لأحد الأ�صول �أكبر من المبلغ القابل للا�سترداد الخا�ص بهذا الأ�صل، يتم تخفي�ض قيمته �إلى المبلغ القابل للا�سترداد 

على الفور.

يتم ا�ستبعاد �أحد بنود الممتلكات والآلات والمعدات و�أي جزء جوهري م�سجل معترف به مبدئياً عند البيع )�أي تاريخ ح�صول الم�ستلم على ال�سيطرة( 

�أو عند عدم توقع منافع اقت�صادية م�ستقبلية من ا�ستخدامه �أو بيعه. يتم تحديد �أرباح وخ�سائر عمليات الت�صرف في الممتلكات والآلات والمعدات 

من خلال الرجوع �إلى قيمها الدفترية ويتم مراعاة ذلك عند تحديد الأرباح الت�شغيلية.

الإبلاغ الخا�ص بالقطاعات 	8-2

يتم تقديم تقارير عن القطاعات الت�شغيلية بطريقة تتفق مع الإبلاغ الداخلي الذي يُقدّم �إلى كبير �صانعي القرارات الت�شغيلية. وتم تحديد كبير 

�صانعي القرارات الت�شغيلية - والذي يكون م�س�ؤولًا عن تخ�صي�ص الموارد وتقييم �أداء القطاعات الت�شغيلية- على �أنه الرئي�س التنفيذي الذي يدير 

ال�شركة ب�صورة يومية ح�سب توجيهات مجل�س الإدارة الذي يتخذ القرارات الا�ستراتيجية.

الأ�صول غير الملمو�سة 	9-2

يتم �إثبات الأ�صول غير الملمو�سة ب�سعر التكلفة مطروحًا منها خ�سائر الإطفاء وانخفا�ض القيمة �إن وجدت. وتتم ر�سملة النفقات اللاحقة على 

�أن المكاف�آت الاقت�صادية الم�ستقبلية ذات ال�صلة �ستدفق �إلى ال�شركة و�أنه �سيمكن قيا�س  الأ�صول غير الملمو�سة فقط عندما يكون من المحتمل 

التكلفة ب�شكل موثوق. ويتم �صرف جميع النفقات الأخرى عند تكبدها.

ويتم �إطفاء الأ�صول غير الملمو�سة ذات الأعمار المحدودة من تاريخ توفرها للا�ستخدام. ويتم تحميل الإطفاء على بيان الدخل ال�شامل بطريقة 

الق�سط الثابت خلال العمر الإنتاجي للأ�صل غير الملمو�س �أي 5 �سنوات.

المخزون 	10-2

يتم �إثبات المخزون ب�سعر التكلفة �أو �صافي القيمة المحققة، �أيهما �أقل. �صافي القيمة المحققة هو �سعر البيع المقدّر خلال ال�سير الطبيعي للأعمال 

مطروحًا منه التكلفة المقدّرة للإنجاز والتكلفة المقدّرة اللازمة لإجراء البيع.

�أولًا وي�شتمل على النفقات المتكبدة في �شراء المخزون و�إح�ضاره �إلى مكانه وحالته  �أولًا يُ�صرف  تُدد تكلفة المخزون با�ستخدام طريقة الوارد 

الحاليين. 

يتم �إدراج مخ�ص�ص حيثما �أمكن للبنود القديمة وبطيئة الحركة والمعيبة بناءً على تقدير الإدارة.
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خطة الاحتفاظ بالموظفين 	11-2

تُعرف خطة الاحتفاظ بالموظفين على �أنها حافز مالي يُقدم للموظفين الحاليين، �سواء ب�شكل فردي �أو جماعي للا�ستمرار في �أداء مهامهم الوظيفية ب�شكل 

عام، �أو في عمل �أو مهمة معينة، خلال فترة معينة.  عادة ما تكون طريقة ال�سداد على �شكل دفعة نقدية لمرة واحدة يتم �سدادها في نهاية فترة محددة. 

يتم الاعتراف به كم�صروف موظفين في الربح �أو الخ�سارة على مدى فترة ثلاث �سنوات. في حالة ترك الموظف المعني ال�شركة قبل ثلاث �سنوات، يتم رد 

الم�صروفات المقابلة من خلال الربح �أو الخ�سارة.

الأ�صول المالية  	12-2

الإدراج الأولي والقيا�س

يعتمد ت�صنيف الأ�صول المالية عند الإدراج الأولي على خ�صائ�ص التدفقات النقدية التعاقدية للأ�صل المالي ونموذج �أعمال ال�شركة لإدارة هذه 

الأ�صول. با�ستثناء المدينين التجاريين التي لا تحتوي على مكون تمويل كبير �أو التي طبقت ال�شركة عليها التطبيق العملي، تقي�س ال�شركة مبدئياً 

الأ�صل المالي بالقيمة العادلة م�ضافًا �إليه، في حالة الأ�صل المالي لي�س بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة، تكاليف المعاملات. 

خلآ�ر، يجب �أن ت�ؤدي �إلى التدفقات النقدية  من �أجل ت�صنيف الأ�صول المالية وقيا�سها بالتكلفة المطف�أة �أو القيمة العادلة من خلال الدخل ال�ماشل ا

الدين  �أ�صل  اختبار فقط دفعات  با�سم  التقييم  �إلى هذا  ي�شار  المدفوع.  الأ�صلي غير  المبلغ  والفائدة” على  الدين  �أ�صل  “فقط دفعات  التي هي 

والفائدة ويتم �إجرا�ؤه على م�ستوى الأداة المالية. ي�شير نموذج �أعمال ال�شركة لإدارة الأ�صول المالية �إلى كيفية �إدارتها لأ�صولها المالية من �أجل 

توليد التدفقات النقدية. يحدد نموذج الأعمال �سواء التدفقات النقدية �سوف تنتج عن تح�صيل التدفقات النقدية التعاقدية �أو بيع الأ�صول المالية 

�أو كليهما. يتم �إدراج م�شتريات �أو مبيعات الأ�صول المالية التي تتطلب ت�سليم الأ�صول �ضمن �إطار زمني محدد بموجب لائحة �أو اتفاقية في ال�سوق 

)التجارة العادية( في تاريخ المتاجرة، �أي التاريخ الذي تلتزم فيه ال�شركة ب�شراء �أو بيع الأ�صل. 

القيا�س اللاحق

لأغرا�ض القيا�س اللاحق، يتم ت�صنيف الأ�صول المالية في �أربع فئات:

الأ�صول المالية بالتكلفة المطف�أة )�أدوات الدين( 	-

خلآ�ر مع �إعادة تدوير الأرباح والخ�سائر المتراكمة )�أدوات الدين( 	�أ�صول مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�ماشل ا -

خلآ�ر بدون �إعادة تدوير الأرباح والخ�سائر المتراكمة عند �إلغاء �إدراج )�أدوات  	�أ�صول مالية م�صنفة بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�ماشل ا -

حقوق الملكية(

	�أ�صول مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة. -

الأ�صول المالية بالتكلفة المطف�أة )�أدوات الدين( 

هذه الفئة هي الأكثر ملاءمة لل�شركة. تقوم ال�شركة بقيا�س الأ�صول المالية بالتكلفة المطف�أة في حالة ا�ستيفاء ال�شرطين التاليين:

يتم الاحتفاظ بالأ�صل المالي �ضمن نموذج �أعمال بهدف الاحتفاظ بالأ�صول المالية من �أجل تح�صيل التدفقات النقدية التعاقدية 	-

ال�شروط التعاقدية للأ�صل المالي ت�ؤدي في تواريخ محددة �إلى التدفقات النقدية التي تكون فقط مدفوعات �أ�صل وفائدة على المبلغ الأ�صلي  	-

غير المدفوع

يتم قيا�س الأ�صول المالية بالتكلفة المطف�أة لاحقاً با�ستخدم طريقة الفائدة الفعلية وتخ�ضع لانخفا�ض القيمة. يتم �إدراج الأرباح والخ�سائر في 

لل�شركة بالتكلفة المطف�أة على المدينين  �أو انخفا�ض قيمته. ت�شتمل الأ�صول المالية  �أو تعديله  �إدراج الأ�صل  �إلغاء  �أو الخ�سائر عندما يتم  الأرباح 

التجاريين والنقدية و�شبه النقدية.
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�إلغاء الاعتراف

يتم �إلغاء الاعتراف بالأ�صل المالي ب�صورة رئي�سية )و�أينما كان ذلك منطبقاً(، يتم �إلغاء جزء من الأ�صل المالي �أو جزء من مجموعة موجودات 

مالية مت�شابهة( )�أي، يتم حذفه من بيان المركز المالي لل�شركة( عند:

انتهاء الحق في ا�ستلام التدفقات النقدية من الأ�صل؛ �أو 	-

نقل ال�شركة حقوقها في الح�صول على تدفقات نقدية من الأ�صل �أو ت�ضطلع بالتزام ب�سداد التدفقات النقدية الم�ستلمة بالكامل دون ت�أخير  	-

مادي للغير بموجب اتفاق عابر و�إما �أن تكون )�أ( ال�شركة قد نقلت على نحو كبير كافة مخاطر الأ�صل ومزاياه �أو )ب( ال�شركة لم تنقل ولم 

تبقي على نحو كبير على كافة مخاطر الأ�صل ومزاياه غير �أنها قد نقلت ال�سيطرة على الأ�صل.

وعندما تنقل ال�شركة حقوقها في الح�صول على تدفقات نقدية من الأ�صل �أو تدخل في اتفاق عابر، ف�إنها تقدر ما �إذا كانت قد �أبقت على مخاطر 

الملكية ومزاياها و�إلى �أي حد. و�إذا لم تنقل ولم تبقي على نحو كبير على كافة مخاطر الأ�صل ومزاياه ولم تنقل ال�سيطرة على الأ�صل، ف�إنها 

ت�ستمر في ا�ستبعاد الأ�صل �إلى حد م�شاركتها الم�ستمرة. وفي تلك الحالة ت�ستبعد ال�شركة �أي�ضاً الالتزام المقترن به. يتم قيا�س كلًا من الأ�صل المحول 

والالتزام المرتبط على �أ�سا�س يعك�س الحقوق والالتزامات التي تحتفظ بها ال�شركة.

وتُقا�س الم�شاركة الم�ستمرة- التي ت�أخذ �شكل ال�ضمان على الأ�صل المنقول - بالقيمة الدفترية الأ�صلية للأ�صل والحد الأق�صى للمقابل الذي يمكن 

�أن يتعين على ال�شركة ت�سديده �أيهما �أقل.

انخفا�ض قيمة الأ�صول المالية 

تعترف ال�شركة بمخ�ص�ص للخ�سائر الائتمانية المتوقعة على كافة �أدوات الدين التي لا يُحتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة. 

وت�ستند الخ�سائر الائتمانية المتوقعة �إلى الفرق بين التدفقات النقدية التعاقدية الم�ستحقة طبقاً للعقد وجميع التدفقات النقدية التي تتوقع ال�شركة 

الح�صول عليها مخ�صومة بالتقريب لمعدل الفائدة الفعلي الأ�صلي. وت�شمل التدفقات النقدية المتوقعة التدفقات النقدية المتحققة من بيع ال�ضمان 

المحتفظ به �أو التعزيزات الائتمانية الأخرى التي تعد مكملة لل�شروط التعاقدية.

كما يتم الاعتراف بالخ�سائر الائتمانية المتوقعة على مرحلتين. وفيما يتعلق بحالات التعر�ض الائتماني التي لم تحدث لها زيادة كبيرة في المخاطر 

الائتمانية منذ الإدراج الأولي، ين��شأ مخ�ص�ص الخ�سائر الائتمانية المتوقعة للخ�سائر الائتمانية التي تنتج عن حالات التع�سر المحتملة في غ�ضون 

الاثني ع�شر �شهراً التالية )الخ�سائر الائتمانية المتوقعة خلال 12 �شهراً(. وبالن�سبة لحالات التعر�ض الائتماني التي حدثت لها زيادة جوهرية 

في المخاطر الائتمانية منذ الاعتراف المبدئي، يتعين تكوين مخ�ص�ص للخ�سائر الائتمانية المتوقعة طوال العمر المتبقي للتعر�ض بغ�ض النظر عن 

توقيت التعثر )الخ�سارة الائتمانية المتوقعة خلال عمر الأداة(.

بالن�سبة الذمم التجارية )الم�شمولة بموجب المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 15(، تطبق ال�شركة منهجًا مب�سطًا لاحت�ساب الخ�سائر 

الائتمانية المتوقعة. وعليه، لا تقوم ال�شركة بتعقب التغيرات في المخاطر الائتمانية، لكنها تعترف، بدلًا من ذلك، بمخ�ص�ص خ�سارة للخ�سائر 

الائتمانية المتوقعة خلال عمر الأداة في تاريخ كل تقرير. �أن��شأت ال�شركة م�صفوفة مخ�ص�صات تعتمد على التجربة ال�سابقة للخ�سائر الائتمانية، 

معدلة من �أجل العوامل الم�ستقبلية الخا�صة بالمدينين والبيئة الاقت�صادية. فيما يتعلق بم�ستحقات عقد الإيجار التمويلي، تطبق ال�شركة منهج 

عام عند احت�ساب الخ�سائر الائتمانية المتوقعة ويتم تحديده با�ستخدام احتمالية التعثر وقيمة التعر�ض عند التعثر ومعدل الخ�سارة عند التعثر.
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انخفا�ض قيمة الأ�صول غير المالية  	13-2

تتم مراجعة القيم الدفترية للأ�صول غير المالية لل�شركة علاوة على المخزون و�أ�صول ال�ضريبة الم�ؤجلة في كل تاريخ �إبلاغ لتحديد ما �إذا كان هناك 

م�ؤ�شرات على انخفا�ض قيمتها. وفي حالة وجود مثل هذه الم�ؤ�شرات، فيتم تقدير القيمة الم�ستردة للأ�صل. 

يتم �إدراج خ�سارة انخفا�ض القيمة �إذا زادت القيمة الدفترية للأ�صل �أو وحدته المولّدة للنقد عن القيمة الم�ستخدمة والقيمة العادلة مطروحًا منها 

تكاليف البيع. عند تقييم القيمة الم�ستخدمة، تخ�صم التدفقات النقدية الم�ستقبلية المقدرة �إلى قيمتها الحالية با�ستخدام معدّل خ�صم ما قبل 

ال�ضريبة الذي يعك�س تقييمات ال�سوق الحالية للقيمة الوقتية للنقود والمخاطر الخا�صة بالأ�صل. ويتم تقييم خ�سائر انخفا�ض القيمة المعترف بها 

في فترات �سابقة في كل تاريخ �إبلاغ للعثور على �أي م�ؤ�شر ي�شير �إلى �أن الخ�سارة قد تناق�صت �أو زالت كليًا. تلغى خ�سائر انخفا�ض القيمة �إذا حدث 

تغيير في التقديرات الم�ستخدمة لتحديد القيمة الم�ستردة. يتم �إلغاء خ�سارة الانخفا�ض في القيمة فقط للحد الذي لا تتجاوز فيه القيمة الدفتريّة 

للأ�صل القيمة الدفترية التي كان يمكن تحديدها بعد خ�صم الا�ستهلاك والإطفاء في حالة عدم �إدراج خ�سارة انخفا�ض القيمة.

الالتزامات المالية 	14-2

الاعتراف المبدئي والقيا�س

يتم ت�صنيف الالتزامات المالية، عند الاعتراف المبدئي، كمطلوبات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة، �أو قرو�ض �أو ذمم دائنة، 

�أو كم�شتقات م�صنفة ك�أدوات تحوط في تغطية فعالة، حيثما كان ذلك منا�سبًا.

تُ�صنف الالتزامات المالية عند الاعتراف المبدئي بو�صفها التزامات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة �أو قرو�ض ومقتر�ضات 

وذمم دائنة �أو �صافي تكاليف المعاملات العائدة ب�شكل مبا�شر.

تت�ضمن الالتزامات المالية لل�شركة ذمم تجارية دائنة وذمم دائنة �أخرى وقرو�ض بنكية.

القيا�س اللاحق

يعتمد قيا�س الالتزامات المالية على ت�صنيفها كما هو مبين �أدناه:

مطلوبات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة

�أو الخ�سارة مطلوبات مالية محتفظ بها للمتاجرة محددة عند الاعتراف المبدئي  تت�ضمن الالتزامات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح 

بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة. 

ا  ت�صنف الالتزامات المالية �ضمن المحتفظ بها لغر�ض المتاجرة �إذا تم تكبدها بغر�ض �إعادة ال�شراء على المدى القريب. ت�شتمل هذه الفئة �أي�ضً

على الأدوات المالية الم�شتقة التي �أبرمتها ال�شركة والتي لم يتم ت�صنيفها ك�أدوات تحوط في �إطار علاقات التحوط على النحو المن�صو�ص عليه في 

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9.

�أو  ب�أرباح  يتم الاعتراف  ك�أدوات تحوط فعالة.  يتم ت�صنيفها  المتاجرة ما لم  بها لغر�ض  �أي�ضاً كمحتفظ  المنف�صلة  المت�ضمنة  الم�شتقات  ت�صنف 

خ�سائر الالتزامات المحتفظ بها لغر�ض المتاجرة في بيان الدخل ال�شامل.

يتم ت�صنيف الالتزامات المالية الم�صنفة عند الاعتراف المبدئي بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة في تاريخ الاعتراف المبدئي لها ويكون 

ذلك فقط في حالة الوفاء بالمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9. لم ت�صنَّف ال�شركة �أي مطلوبات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح 

�أو الخ�سارة.
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الإلتزامات المالية )تابع( 	14-2

الالتزامات المالية بالتكلفة المطف�أة )القرو�ض والاقترا�ضات(

تعد هذه الفئة هي الأهم بالن�سبة لل�شركة. بعد الاعتراف المبدئي والقرو�ض المحملة بالفائدة و

يتم قيا�س القرو�ض لاحقًا بالتكلفة المطف�أة با�ستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلية. �إن طريقة معدل الفائدة الفعلي هي طريقة احت�ساب التكلفة 

المطف�أة للمطلوبات المالية وتوزيع م�صروف الفوائد على الفترة ذات ال�صلة. �إن معدل الفائدة الفعلية هو المعدل الذي يخ�صم الدفعات النقدية 

الم�ستقبلية المقدرة بال�ضبط من خلال العمر الإنتاجي المتوقع للالتزام المالي، �إلى �صافي القيمة الدفترية عند الاعتراف المبدئي. يتم الاعتراف 

بالأرباح والخ�سائر في بيان الدخل ال�شامل عند عدم الاعتراف بالالتزامات و�أي�ضا من خلال عملية �إطفاء معدل الفائدة الفعلي.

يتم احت�ساب التكلفة المطف�أة مع الأخذ في الاعتبار �أي خ�صم �أو زيادة على ال�شراء والر�سوم �أو التكاليف التي تعتبر جزءا لا يتجز�أ من معدل 

الفائدة الفعلية. يتم �إدراج �إطفاء معدل الفائدة الفعلي كتكاليف تمويل في بيان الدخل ال�شامل.

�إلغاء الاعتراف

ي�ستبعد الالتزام المالي عند �سداد الدين المقرر بموجب الالتزام �أو �إلغائه �أو انتهاء مدته. وعند الا�ستعا�ضة عن التزام مالي قائم بالتزام �آخر من 

نف�س المقر�ض بناء على �شروط مختلفة على نحو ملمو�س �أو عند تعديل �شروط الالتزام القائم على نحو كبير، تُعامل تلك الا�ستعا�ضة �أو التعديل 

بو�صفها ا�ستبعاداً للالتزام الأ�صلي و�إدراجاً لالتزام جديد. كما يدرج الفرق بين القيمة الدفترية لكل منهما على حده في قائمة الربح �أو الخ�سارة.

النقد وما في حكمه 	15-2

يت�ألف النقد وما في حكمه من النقد في البنوك وفي ال�صندوق والودائع ق�صيرة الأجل التي لها تاريخ ا�ستحقاق �أ�صلي مدته ثلاثة �أ�شهر �أو �أقل من 

ذلك، الجاهزة للتحويل �إلى مبالغ نقدية معروفة وهي عر�ضة لمخاطر التغير في القيمة غير الجوهرية.

بغر�ض تو�ضيح بيان التدفقات المالية، يتم اعتبار القرو�ض البنكية ق�صيرة الأجل التي يكون تاريخ ا�ستحقاقها في غ�ضون 3 �أ�شهر �أو �أقل، جزءًا 

محوريًا في عملية �إدارة النقد لدى ال�شركة.

المخ�ص�صات 	16-2

يتم �إدراج المخ�ص�صات في قائمة المركز المالي عندما يكون لدى ال�شركة التزام قانوني �أو ا�ستدلالي نتيجة لأحداث �سابقة والتي من المحتمل �أن 

البيئية  �إدراج مخ�ص�ص للمعالجة  لت�سوية ذلك الالتزام، ويمكن عمل تقدير موثوق به لمبلغ الالتزام. ويتم  تتطلب تدفق المكاف�آت الاقت�صادية 

الناتج عن العمليات �أو الأحداث ال�سابقة في الفترة التي ين��شأ فيها التزام ما لطرف ثالث ويمكن تقدير المبلغ ب�شكل موثوق به. وي�ستند قيا�س 

الالتزامات �إلى المتطلبات القانونية ال�سائدة والتقنية الحالية.

ويكون المبلغ المعترف به كمخ�ص�ص هو �أف�ضل تقدير للمقابل المطلوب لت�سوية الالتزام الحالي في تاريخ الإبلاغ مع مراعاة المخاطر وال�شكوك 

التي تحيط بالالتزام. وعند قيا�س مخ�ص�ص ما با�ستخدام التدفقات النقدية المقدّرة لت�سوية الالتزام الحالي، تكون قيمته الدفترية هي القيمة 

الحالية لتلك التدفقات النقدية. وعندما يكون من المتوقع ا�سترداد بع�ض �أو كل المكاف�آت الاقت�صادية اللازمة لت�سوية مخ�ص�ص ما من الأطراف 

الأخرى، يتم �إدراج الذمة المدينة ك�أحد الأ�صول �إذا كان من الم�ؤكد فعليًا �أن يتم ا�ستلام التعوي�ض ويكون من الممكن قيا�س مبلغ الذمة المدينة 

ب�شكل موثوق به.

توزيعات الأرباح 	17-2

يتم �إدراج توزيعات الأرباح باعتبارها التزام في الفترة التي يتم فيها اعتماد توزيعات الأرباح من جانب م�ساهمي ال�شركة.

يتم التعامل مع توزيعات �أرباح ال�سنة التي يتم اعتمادها بعد تاريخ بيان المركز المالي باعتبارها حدث غير قابل للتعديل بعد تاريخ بيان المركز المالي.

الدائنون التجاريون والأخرى 	18-2

يتم �إدراج الالتزامات للمبالغ التي �سيتم دفعها في الم�ستقبل لل�سلع والخدمات الم�ستلمة �سواء قدّم المورّد فاتورة بها �أم لا
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القيم العادلة 	19-2

يتطلب عدد من ال�سيا�سات والإف�صاحات المحا�سبية لل�شركة تحديد القيمة العادلة لكل من الا�صول والالتزامات المالية وغير المالية. يتم تحديد 

القيم العادلة لأغرا�ض القيا�س و/�أو لأغرا�ض الإف�صاح وفقاً لعدد من ال�سيا�سات والطرق المحا�سبية.  وعندما ينطبق، يتم الإف�صاح عن معلومات 

حول الافترا�ضات التي بني عليها تحديد القيم العادلة في الإي�ضاحات الخا�صة بذلك الأ�صل �أو الالتزام.  

�إن القيمة العادلة هو ال�سعر الذي �سوف ي�ستلم لبيع �أحد الأ�صول �أو المدفوعة لتحويل التزام في معاملة منظمة بين الم�شاركين في ال�سوق في تاريخ 

القيا�س. ي�ستند قيا�س القيمة العادلة على افترا�ض ب�أن المعاملة لبيع الأ�صل �أو تحويل الالتزام يقام �إما:

في ال�سوق الرئي�سي لأ�صل �أو لالتزام، �أو 	-

في حالة عدم وجود ال�سوق الرئي�سية، في ال�سوق الأكثر فائدة للأ�صل �أو للالتزام. 	-

يجب �أن يكون ال�سوق الرئي�سية �أو ال�سوق الأكثر فائدة في متناول ال�شركة.

يتم قيا�س القيمة العادلة للأ�صل �أو الالتزام با�ستخدام الافترا�ضات التي �سي�ستخدمها الم�شاركون في ال�سوق عند ت�سعير الأ�صل �أو الالتزام، على 

افترا�ض �أن الم�شاركين في ال�سوق �سيت�صرفون بناءً على �أف�ضل م�صلحة اقت�صادية.

�إن قيا�س القيمة العادلة للموجودات غير المالية ت�أخذ في الاعتبار قدرة الم�شاركين في ال�سوق على تحقيق منافع اقت�صادية با�ستخدام الأ�صول 

في �أعلى و�أف�ضل ا�ستخدام لها �أو عن طريق بيعها �إلى الم�شاركين الآخرين في ال�سوق من ��شأنه ا�ستخدام الأ�صول في �أعلى و�أف�ضل ا�ستخدام لها.

ت�ستخدم ال�شركة �أ�ساليب التقييم الملائمة للظروف والتي يتوفر من �أجلها بيانات كافية لقيا�س القيمة العادلة، والتي تزيد من ا�ستخدام المدخلات 

الملحوظة ذات ال�صلة وتقلل من ا�ستخدام المدخلات غير الملحوظة.

القيمة  قيا�س  م�ستويات  �ضمن  المالية،  البيانات  عنها في  الإف�صاح  �أو  العادلة  قيمتها  قيا�س  يتم  التي  والالتزامات،  الأ�صول  كافة  ت�صنيف  يتم 

العادلة، كما هو مبين �أدناه، ا�ستناداً �إلى مدخلات الم�ستوى الأقل التي تكون جوهرية لقيا�س القيمة العادلة ككل:

الم�ستوى رقم 1 - �أ�سعار ال�سوق المعلنة )غير المعدلة( في الأ�سواق الن�شطة فيما يتعلق بالأ�صول �أو الالتزامات المتطابقة؛ 	-

الم�ستوى 2 - �أ�ساليب التقييم التي يكون فيها �أدنى م�ستوى للمدخلات لقيا�س القيمة العادلة يمكن ملاحظته ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر 	-

الم�ستوى 3 - �أ�ساليب التقييم التي يكون فيها �أدنى م�ستوى لمدخلات قيا�س القيمة العادلة غير قابل للملاحظة. 	-

وبالن�سبة للأ�صول والالتزامات المدرجة في القوائم المالية بالقيمة العالة على �أ�سا�س التكرار، تحدد ال�شركة ما �إذا كانت عمليات النقل قد حدثت 

بين الم�ستويات في الت�سل�سل الهرمي وذلك ب�إعادة تقييم الت�صنيف )بناء على الم�ستوى الأدنى للمعطيات الذي يعد مهماً لقيا�س القيمة العادلة 

برمتها( وذلك في نهاية كل �سنة لإعداد التقارير.
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العملات الأجنبية 	20-2

يتم ت�سجيل المعاملات بالعملات الأجنبية مبدئياً من قبل ال�شركة بمعدل عملتها الت�شغيلية ال�سائدة بتاريخ المعاملة الذي ت�أهلت فيه للمرة الأولى 

البيانات  الت�شغيلية بتاريخ  للعملة  ال�سائد  التحويل  النقدية بالعملات الأجنبية ح�سب �سعر  للاعتراف. ويتم تحويل جميع الأ�صول والالتزامات 

المالية. يتم الاعتراف ب�أرباح وخ�سائر فروق العملة الأجنبية في بيان الدخل ال�شامل.

�إن البنود غير النقدية التي يتم قيا�سها بالتكلفة التاريخية بعملة �أجنبية يتم تحويلها با�ستخدام �أ�سعار ال�صرف كما في تواريخ المعاملات المبدئية. 

وبالن�سبة للبنود غير النقدية التي يتم قيا�سها وفقاً للقيمة العادلة بعملة �أجنبية يتم تحويلها با�ستخدام �أ�سعار ال�صرف كما في التاريخ الذي يتم 

فيه تحديد القيمة العادلة.

�إن الربح �أو الخ�سارة الناتج عن تحويل بنود غير نقدية تم قيا�سها بقيمتها العادلة يتم تداوله وفقاً لتحقق الربح �أو الخ�سارة على التغير في القيمة 

العادلة للبند )�أي �أنه يتم �إدراج فروق التحويل في البنود التي يتم تحقق ربحها �أو خ�سارتها في الدخل ال�شامل الآخر �أو الربح �أو الخ�سارة، في 

الدخل ال�شامل الآخر �أو الربح �أو الخ�سارة على التوالي(.

ت�صنيف الأ�صول والالتزامات �إلى متداولة وغير متداولة 	21-2

تعر�ض ال�شركة الأ�صول والالتزامات في بيان المركز المالي على �أ�سا�س ت�صنيفها �إلى متداولة �أو غير متداولة.

يعتبر الأ�صل بندا متداولا �إذا كان:

يتوقع تحقيقه �أو �أن تكون النية ببيعه �أو ا�ستهلاكه �ضمن الدورة الت�شغيلية العادية 	•

يحتفظ به ب�شكل رئي�سي لغر�ض المتاجرة 	•

يتوقع �أن يتم تحقيقه خلال اثني ع�شر �شهرًا بعد فترة التقرير 	•

نقد �أو نقد معادل، ما لم يكن مقيدًا تداوله �أو ا�ستخدامه لت�سديد التزام لمدة اثني ع�شر �شهرًا على الأقل بعد فترة التقرير. 	•

ويتم ت�صنيف كافة الأ�صول الأخرى كغير متداولة.

يعتبر الالتزام متداول عندما:

يتوقع �سداده �ضمن الدورة الت�شغيلية العادية 	•

يحتفظ به ب�شكل رئي�سي لغر�ض المتاجرة 	•

ي�ستحق ال�سداد خلال اثني ع�شر �شهرًا بعد تاريخ التقارير المالية �أو، 	•

لا	 يوجد حق م�شروط لت�أجيل �سداد الالتزام لمدة اثني ع�شر �شهرًا على الأقل بعد فترة التقرير •

ت�صنف ال�شركة جميع الالتزامات الأخرى كغير متداولة.

عقود الإيجار  	22-2

تقوم ال�شركة بتقييم في بداية العقد ما �إذا كان العقد، �أو يت�ضمن، عقد �إيجار. �أي �إذا كان العقد يمنح الحق في التحكم في ا�ستخدام الأ�صل 

المحدد لفترة من الوقت مقابل العو�ض.

ال�شركة كم�ست�أجر

تطبق ال�شركة نهجًا وحيدًا للاعتراف والقيا�س لجميع عقود الإيجار، با�ستثناء عقود الإيجار ق�صيرة الأجل وعقود الإيجار للأ�صول منخف�ضة 

القيمة. تعترف ال�شركة بالتزامات الإيجار لت�سديد مدفوعات الإيجار و�أ�صول حق الا�ستخدام التي تمثل حق ا�ستخدام الأ�صول المعنية.
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عقود الإيجار )تابع( 	22-2

�أ. حق ا�ستخدام الأ�صول

تعترف ال�شركة ب�أ�صول حق الا�ستخدام في تاريخ بدء عقد الإيجار )�أي، تاريخ توفر الأ�صل المعني للا�ستخدام(. يتم قيا�س �أ�صول حق الا�ستخدام 

بالتكلفة، مطروحًا منها �أي ا�ستهلاك متراكم وخ�سائر الانخفا�ض في القيمة، ويتم تعديلها من �أجل �إعادة قيا�س التزامات عقد الإيجار. ت�شتمل 

تكلفة �أ�صول حق الا�ستخدام على مقدار التزامات الإيجار المعترف بها، والتكاليف المبا�شرة الأولية المتكبدة، ومدفوعات الإيجار التي تم �إجرا�ؤها 

في �أو قبل تاريخ البدء، مطروحًا منها حوافز الإيجار الم�ستلمة. ]ما لم تكن المجموعة على يقين معقول من الح�صول على ملكية الأ�صل الم�ؤجر 

في نهاية مدة عقد الإيجار،[. تخ�ضع �أ�صول حق الا�ستخدام �إلى انخفا�ض القيمة. يتم ا�ستهلاك �أ�صول حق الا�ستخدام المعترف بها على �أ�سا�س 

الق�سط الثابت على المدى الأق�صر من العمر الإنتاجي المقدر ومدة عقد الإيجار على النحو التالي:

�سنة 	

91 – 2 �أر�	ض

 5 باخرة	

ب. التزامات عقد الإيجار

في تاريخ بدء عقد الإيجار، تدرج ال�شركة التزامات عقد الإيجار المقا�سة بالقيمة الحالية لمدفوعات الإيجار التي يتعين �إجرا�ؤها على مدى فترة 

عقد الإيجار. تت�ضمن مدفوعات عقد الإيجار مدفوعات ثابتة )بما في ذلك مدفوعات ثابتة في حقيقتها( مطروحًا منها حوافز الإيجار الم�ستحقة 

القب�ض ومدفوعات الإيجار المتغيرة التي تعتمد على م�ؤ�شر �أو معدل، والمبالغ المتوقع دفعها بموجب �ضمانات القيمة المتبقية. تت�ضمن مدفوعات 

ا �سعر ممار�سة خيار ال�شراء الذي من الم�ؤكد �أن تمار�سه ال�شركة ومدفوعات غرامات �إنهاء عقد الإيجار، �إذا كانت فترة عقد الإيجار  الإيجار �أي�ضً

تعك�س �أن ال�شركة تمار�س خيار الإنهاء. يتم �إدراج مدفوعات الإيجار المتغيرة التي لا تعتمد على م�ؤ�شر �أو معدل كم�صروف في الفترة التي يحدث 

فيها الحدث �أو ال�شرط الذي ي�ؤدي للدفع.

عند احت�ساب القيمة الحالية لمدفوعات عقد الإيجار، ت�ستخدم ال�شركة معدل الاقترا�ض الإ�ضافي في تاريخ بدء عقد الإيجار �إذا كان �سعر الفائدة 

ال�ضمني في عقد الإيجار غير قابل للتحديد ب�سهولة. بعد تاريخ البدء، يتم زيادة مبلغ التزامات عقد الإيجار لتعك�س تراكم الفائدة وتخفي�ض 

مدفوعات الإيجار المقدمة. بالإ�ضافة �إلى ذلك، يتم �إعادة قيا�س القيمة الدفترية لالتزامات عقد الإيجار �إذا كان هناك تعديل �أو تغيير في فترة 

�أو المعدل الم�ستخدم  �أو تغيير في مدفوعات الإيجار )على �سبيل المثال، تغييرات في المدفوعات الم�ستقبلية الناتجة عن تغيير في الم�ؤ�شر  الإيجار 

لتحديد تلك مدفوعات الإيجار( �أو تغيير في التقييم ل�شراء الأ�صل المعني.

ج. عقود الإيجار ق�صيرة الأجل وعقود الإيجار ذات الأ�صول منخف�ضة القيمة

تطبق ال�شركة �إعفاء الاعتراف بعقود الإيجار ق�صيرة الأجل على عقود �إيجارها ق�صيرة الأجل )�أي عقود الإيجار التي تبلغ مدتها 12 �شهرًا 

ا على �إعفاء �إعتراف عقود الإيجار ذات الأ�صول منخف�ضة القيمة على  �أو �أقل من تاريخ البدء ولا تحتوي على خيار ال�شراء(. كما ينطبق �أي�ضً

عقود الإيجار التي تعتبر ذات قيمة منخف�ضة. يتم �إدراج مدفوعات عقود الإيجار على عقود الإيجار ق�صيرة الأجل وعقود الإيجار ذات الأ�صول 

منخف�ضة القيمة كم�صروفات على �أ�سا�س الق�سط الثابت على مدى فترة الإيجار. 

ر ال�شركة كمُ�ؤجِّ

عقود الإيجار التي لا تنقل فيها ال�شركة ب�شكل جوهري جميع المخاطر والمنافع العر�ضية لملكية �أ�صل يتم ت�صنيفها كعقود �إيجار ت�شغيلية. يتم محا�سبة 

�إيرادات الإيجار النا�شئة على �أ�سا�س الق�سط الثابت على مدى فترات الإيجار ويتم �إدراجها في الإيرادات في بيان الربح �أو الخ�سارة ب�سبب طبيعتها 

الت�شغيلية. ت�ضاف التكاليف المبا�شرة الأولية المتكبدة في التفاو�ض وترتيب عقد �إيجار ت�شغيلي �إلى القيمة الدفترية للأ�صل الم�ؤجر ويتم الاعتراف بها 

على مدى فترة الإيجار على ذات �أ�سا�س �إيرادات الإيجار. يتم الاعتراف بالإيجارات الطارئة ك�إيرادات في الفترة التي يتم فيها ك�سبها.

ر�أ�س المال 	23-2

يتم ت�صنيف الأ�سهم العادية والمتعددة الأ�صوات على �أنها حقوق الم�ساهمين. ويتم تو�ضيح الزيادة في التكاليف التي ترجع ب�صورة مبا�شرة �إلى 

�إ�صدار �أ�سهم جديدة في حقوق الم�ساهمين على �أنها خ�صم من العائدات مطروحًا منها ال�ضريبة. 

كما يتم ت�صنيف الأر�صدة الأخرى التي تمثل الفائدة المتبقية في �صافي �أ�صول ال�شركة على �أنها حقوق الم�ساهمين.
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المعايير والتف�سيرات الجديدة والمعدلة للمعايير الدولية للتقارير المالية 	24-2

ال�صادرة عن مجل�س معايير  والتف�سيرات  والمعدلة  المعايير الجديدة  ال�شركة كافة  2020، طبقت  31 دي�سمبر  المنتهية في  بال�سنة  يتعلق  فيما 

المحا�سبة الدولية ولجنة تف�سيرات المعايير الدولية للتقارير المالية المنبثقة عن مجل�س معايير المحا�سبة الدولية والمتعلقة بعملياتها وال�سارية على 

ال�سنوات التي تبد�أ في �أو بعد 1 يناير 2020. 

تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 3: تعريف الأعمال 	•

ك�أعمال،  الأعمال  اعتبار مجموعات  يتم  كي  �أنه  الأعمال  اندماج   :3 رقم  المالية  التقارير  لإعداد  الدولي  المعيار  على  التعديلات  تو�ضح 

�أ�سا�سية كحد �أدنى ي�سهمان معاً ب�شكل كبير في القدرة على  ينبغي �أن تت�ضمن منظومة الأن�شطة والأ�صول الم�ستحوذ عليها مدخلًا و�آلية 

�إنتاج مخرجات. علاوة على ذلك، تو�ضح التعديلات �أن الأعمال يمكن �أن توجد دون ت�ضمين جميع المدخلات والعمليات اللازمة لإنتاج 

المخرجات. لم ينتج عن هذه التعديلات �أي �أثر على البيانات المالية لل�شركة ولكنها قد ت�ؤثر على الفترات الم�ستقبلية في حالة دخول ال�شركة 

في �أي عمليات اندماج �أعمال.

ومعيار   9 رقم  المالية  التقارير  لإعداد  الدولي  والمعيار   7 رقم  المالية  التقارير  لإعداد  الدولي  المعيار  على  تعديلات  	•

المحا�سبة الدولي رقم 39 �إ�صلاح معدل الفائدة المعياري

التعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9 ومعيار المحا�سبة الدولي رقم 39 الأدوات المالية: يقدم الاعتراف والقيا�س 

تت�أثر علاقة  المعياري.  الفائدة  ب�إ�صلاح معدل  ب�شكل مبا�شر  تت�أثر  التي  التحوط  والتي تنطبق على جميع علاقات  الإعفاءات،  عددًا من 

التحوط �إذا نتج عن الإ�صلاح حالة من عدم الت�أكد ب��شأن توقيت وقيمة التدفقات النقدية �أو �أي منهما على �أ�سا�س معياري للبند المتحوط 

له �أو �أداة التحوط. لم ينتج عن هذه التعديلات �أي �أثر على البيانات المالية لل�شركة حيث لا يوجد لديها �أي علاقات تحوط لمعدلات الفائدة.

تعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم 1 ومعيار المحا�سبة الدولي رقم 8 تعريف المادية 	•

�أن ي�ؤثر ب�شكل معقول على  �أو ت�شوي�شها من المتوقع  �أو تحريفها  �إذا كان حذفها  “تعتبر المعلومات مادية  �أنه  ين�ص التعريف الجديد على 

توفير  ي�ضمن  المالية بما  البيانات  تلك  �إلى  ا�ستنادًا  العام  الغر�ض  المالية ذات  للبيانات  الأ�سا�سيون  الم�ستخدمون  يتخذها  التي  القرارات 

معلومات مالية عن من��شأة محددة معدة للتقارير”. تو�ضح التعديلات �أن المادية �ستعتمد على طبيعة �أو حجم المعلومات، �سواء ب�شكل فردي 

�أو مع معلومات �أخرى، في �سياق البيانات المالية. يعد التحريف في المعلومات �أمرًا جوهريًا �إذا كان من المتوقع ب�شكل معقول �أن ي�ؤثر على 

القرارات التي يتخذها الم�ستخدمون الأ�سا�سيون. لم ينتج عن هذه التعديلات �أي �أثر على البيانات المالية لل�شركة ولي�س من المتوقع �أن ينتج 

عنها �أي �أثر م�ستقبلي على ال�شركة.

الإطار المفاهيمي للتقارير المالية ال�صادر في 29 مار�س 2018 	•

لا يُعد الإطار المفاهيمي معيارًا، ولا يتجاوز �أي من المفاهيم الواردة فيه المفاهيم �أو المتطلبات في �أي معيار. �إن الغر�ض من الإطار المفاهيمي 

هو م�ساعدة مجل�س معايير المحا�سبة الدولية في تطوير المعايير، وم�ساعدة الجهات المعُدة على تطوير �سيا�سات محا�سبية مت�سقة في حالة 

عدم وجود معيار قابل للتطبيق، وم�ساعدة جميع الأطراف على فهم المعايير وتف�سيرها. و�سينتج عن ذلك �أثر على الكيانات التي طورت 

�سيا�ساتها المحا�سبية بناءً على الإطار المفاهيمي. ينطوي الإطار المفاهيمي المعدل على بع�ض المفاهيم الجديدة والتعاريف المحدثة ومعايير 

الاعتراف بالأ�صول والالتزامات ويو�ضح بع�ض المفاهيم الهامة. لم ينتج عن هذه التعديلات �أي �أثر في البيانات المالية لل�شركة.  
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معايير �صادرة لكنها غير �سارية المفعول بعد 	25-2

�أ�صدر مجل�س معايير المحا�سبة الدولية المعايير والتف�سيرات الجديدة التالية والتي قد يكون لها �أثر في البيانات المالية لل�شركة لكنها غير �إلزامية 

بعد على ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2020.

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم -17 عقود الت�أمين 	•

�أ�صدر مجل�س معايير المحا�سبة الدولية في مايو  2017 المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17 عقود الت�أمين، وهو معيار محا�سبي 

�شامل جديد لعقود الت�أمين يغطي الاعتراف والقيا�س والعر�ض والإف�صاح. بمجرد �سريان مفعوله، �سيحل المعيار الدولي لإعداد التقارير 

4( الذي  4: عقود الت�أمين )المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  17 محل المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  المالية رقم 

�صدر في 2005. ينطبق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17 على كافة �أنواع عقود الت�أمين )�أي الت�أمين على الحياة والت�أمين 

العام والت�أمين المبا�شر و�إعادة الت�أمين(، بغ�ض النظر عن نوع المن��شآت الم�صدرة لها، كما ينطبق على بع�ض ال�ضمانات والأدوات المالية ذات 

17 هو تقديم نموذج محا�سبي  �إن الهدف الإجمالي للمعيار رقم  خ�صائ�ص الم�شاركة الاختيارية. �سيتم تطبيق نطاق ا�ستثناءات قليلة. 

لعقود الت�أمين يكون �أكثر �إفادة ومن�سجم مع الم�ؤمنين. على عك�س المتطلبات الواردة في المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 4، والتي 

تعتمد �إلى حد كبير على جمع ال�سيا�سات المحا�سبية المحلية ال�سابقة، يوفر المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 17 نموذجًا �شاملًا لعقود 

الت�أمين يغطي جميع الجوانب المحا�سبية ذات ال�صلة. �إن جوهر المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17 هو النموذج العام، م�ضافًا 

�إليه:

مواءمة خا�صة للعقود ذات خ�صائ�ص الم�شاركة الاختيارية المبا�شرة )�أ�سلوب الأتعاب المتغيرة( 	-

	�أ�سلوب مب�سط )�أ�سلوب توزيع �أق�ساط الت�أمين( ب�شكل رئي�سي للعقود ذات الفترات الق�صيرة  -

ي�سري المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17 على فترات التقرير التي تبد�أ في �أو بعد 1 يناير 2023 بالإ�ضافة �إلى مبالغ المقارنة 

ا بتطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9 والمعيار الدولي لإعداد  المطلوبة. ي�سمح بالتطبيق المبكر، �شريطة �أن تقوم المن��شأة �أي�ضً

التقارير المالية رقم 15 في �أو قبل التاريخ الذي طبقت فيه المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17 �أولً. �إن هذا المعيار غير قابل 

للتطبيق على ال�شركة.	

تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 16 فيما يتعلق  بالامتيازات الت�أجيرية ذات العلاقة بجائحة 	• 

كوفيد - 19 

بتاريخ 28 مايو 2020، �أ�صدر مجل�س معايير المحا�سبة الدولية تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 16 والخا�ص 

بالإيجارات فيما يتعلق بالامتيازات الت�أجيرية ذات العلاقة بجائحة كوفيد - 19. حيث تمنح هذه التعديلات �إعفاءات للم�ست�أجرين من 

خلال تطبيق �إر�شادات المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 16  فيما يخ�ص تح�سين ح�سابات امتيازات الت�أجير والتي جاءت كنتيجة 

مبا�شرة لجائحة كوفيد - 19. كت�سهيل عملي، يمكن للم�ست�أجر اختيار عدم تقييم الامتيازات الت�أجيرية ذات العلاقة بكوفيد-19 من 

قبل الم�ؤجر باعتبارها تعديلات في عقد الإيجار، ويقوم الم�ست�أجر الذي يعتمد هذا الخيار بح�ساب �أي تغيير في دفعات الإيجار الناتجة عن 

الامتيازات الت�أجيرية ذات العلاقة بجائحة بكوفيد-19 بنف�س الطريقة التي يتم فيها الح�ساب وفق التغييرات المفرو�ضة من قبل معيار 

التقرير الدولي رقم 16، في حال لم يعتبر التغيير تعديلً في الإيجار. ويطبق هذا التعديل على فترات �إعداد التقارير ال�سنوية في �أو بعد 1 

يونيو 2020. ي�سمح بالتطبيق المبكر. لم يكن لهذا التعديل �أي ت�أثير على البيانات المالية لل�شركة. 
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تعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم 1: ت�صنيف الالتزامات كمتداولة �أو غير متداولة 	•

في يناير 2020، �أ�صدر مجل�س معايير المحا�سبة الدولية تعديلات على الفقرات من 69 �إلى 76 من معيار المحا�سبة الدولي رقم 1 لتحديد 

متطلبات ت�صنيف الالتزامات على �أنها متداولة �أو غير متداولة. تو�ضح التعديلات ما يلي:  

- ما هو المق�صود بحق ت�أجيل الت�سوية

- يجب �أن يوجد حق الت�أجيل في نهاية الفترة الم�شمولة بالتقرير 

- لا يت�أثر هذا الت�صنيف باحتمالية ممار�سة المن��شأة بحقها في الت�أجيل 

- �أنه فقط �إذا كان �أحد الم�شتقات ال�ضمنية في التزام قابل للتحويل هي نف�سها �أداة حقوق ملكية، فلن ت�ؤثر �شروط الالتزام على ت�صنيفها  

ت�سري التعديلات على فترات التقرير ال�سنوية التي تبد�أ في �أو بعد 1 يناير 2023 ويجب تطبيقها ب�أثر رجعي. تقوم ال�شركة حاليًا بتقييم 

�أثر التعديلات المترتب على الممار�سات الحالية وما �إذا كانت اتفاقيات القرو�ض الحالية قد تتطلب �إعادة تفاو�ض.

	�إطار المفاهيم كمرجع - تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 3 •

في مايو 2020، �أ�صدر مجل�س معايير المحا�سبة الدولية تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 3 اندماج الأعمال - �إطار 

مفاهيم كمرجع. تهدف التعديلات �إلى ا�ستبدال مرجع �إطار �إعداد وعر�ض البيانات المالية، ال�صادر في عام 1989، بالرجوع �إلى �إطار 

ا ا�ستثناءً لمبد�أ  2018 دون �أن يطر�أ تغيير في متطلباته ب�شكل جوهري. �أ�ضاف المجل�س �أي�ضً المفاهيم للتقارير المالية ال�صادر في مار�س 

الاعتراف بالمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 3 لتجنب �إ�صدار مكا�سب �أو خ�سائر محتملة في “اليوم الثاني” نا�شئة عن الالتزامات 

والالتزامات المحتملة التي �ستكون �ضمن نطاق معيار المحا�سبة الدولي رقم 37 �أو ر�سوم لجنة تف�سيرات التقارير المالية الدولية 21، �إذا تم 

تكبدها ب�شكل منف�صل. في الوقت نف�سه، قرر المجل�س تو�ضيح الإر�شادات الحالية المت�ضمنة في المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 3 

للأ�صول المحتملة التي لن تت�أثر با�ستبدال المرجع �إلى �إطار �إعداد البيانات المالية وعر�ضها. ي�سري مفعول التعديلات على الفترات ال�سنوية 

التي تبد�أ في �أو بعد 1 يناير 2022 وتطبق ب�أثر م�ستقبلي.

الممتلكات والآلات والمعدات عائدات ما قبل الا�ستخدام المزمع - تعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم 16 	•

في مايو 2020، �أ�صدر مجل�س معايير المحا�سبة الدولية الممتلكات والآلات والمعدات - عائدات ما قبل الا�ستخدام المزمع، والذي يحظر 

على المن��شآت الخ�صم من تكلفة �أي بند من بنود الممتلكات والآلات والمعدات، �أي العائدات المحققة �أثناء �إح�ضار الأ�صل �إلى الموقع والحالة 

الت�شغيلية اللازمة كي يت�سنى له �إنجاز الأعمال بالطريقة التي ت�ستهدفها الإدارة. وبدلًا من ذلك، تعترف المن��شأة بعائدات بيع هذه البنود 

وتكاليف �إنتاج تلك البنود في الربح �أو الخ�سارة. 

ب�أثر رجعي على بنود الممتلكات  2022 ويجب تطبيقه  1 يناير  �أو بعد  التي تبد�أ في  ال�سنوية  التقرير  التعديل على فترات  ي�سري مفعول 

والآلات والمعدات المتاحة للا�ستخدام في �أو بعد بداية الفترة الأولى المعرو�ضة عندما تطبق المن��شأة التعديل لأول مرة. لا يتوقع �أن ينتج عن 

التعديلات �أثر مادي على ال�شركة.

العقود المتوقع خ�سارتها - تكلفة الوفاء بالعقد - تعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم 37 	•

في مايو 2020، �أ�صدر مجل�س معايير المحا�سبة الدولية تعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم رقم 37 لتحديد التكاليف التي يجب على 

المن��شأة ت�ضمينها عند تقييم ما �إذا كان العقد متوقع خ�سارته �أو يحقق خ�سائر. تطبق التعديلات “نهج التكلفة ذات ال�صلة المبا�شرة”. تت�ضمن 

التكاليف المتعلقة مبا�شرة بعقد تقديم �سلع �أو خدمات كلًا من التكاليف الإ�ضافية وتوزيع التكاليف المرتبطة مبا�شرة ب�أن�شطة العقد. لا تتعلق 

التكاليف العمومية والإدارية مبا�شرة بالعقد ويتم ا�ستبعادها ما لم يتم تحميلها �صراحة على الطرف المقابل بموجب العقد. 

ي�سري مفعول التعديلات على الفترات ال�سنوية التي تبد�أ في �أو بعد 1 يناير 2022. �ستطبق ال�شركة هذه التعديلات على العقود التي لم تفِ بعد 

بجميع التزاماتها في بداية فترة التقرير ال�سنوي التي تطبق فيها التعديلات لأول مرة.
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المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 1 تطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية لأول مرة - �شركة تابعة كمُطبق لأول مرة كجزء من  	•

التح�سينات ال�سنوية 2020-2018 على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم، �أ�صدر مجل�س معايير المحا�سبة الدولية تعديلًا على 

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 1، تطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية لأول مرة. ي�سمح التعديل لل�شركة التابعة التي تختار 

تطبيق الفقرة د 16 )�أ( من المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 1 لقيا�س فروق الترجمة التراكمية با�ستخدام المبالغ المف�صح عنها 

ا على ال�شركة  من قبل ال�شركة الأم، بناءً على تاريخ انتقال ال�شركة الأم �إلى المعايير الدولية للتقارير المالية. يتم تطبيق هذا التعديل �أي�ضً

الزميلة �أو الم�شروع الم�شترك التي تختار تطبيق الفقرة د 16 )�أ( من المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 1. 

ي�سري مفعول التعديل على الفترات ال�سنوية التي تبد�أ في �أو بعد 1 يناير 2022 مع ال�سماح بالتطبيق المبكر.

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9 الأدوات المالية - الر�سوم في اختبار الـ “10 في المائة” لإلغاء الاعتراف  	•

بالالتزامات المالية.

كجزء من التح�سينات ال�سنوية 2020-2018 على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم، �أ�صدر مجل�س معايير المحا�سبة الدولية تعديلًا 

9. يو�ضح التعديل الر�سوم التي تُ�ضمنها المن��شأة عند تقييم ما �إذا كانت �شروط الالتزام  على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 

المالي الجديد �أو المعدل تختلف اختلافًا جوهريًا عن �شروط الالتزام المالي الأ�صلي. ت�شتمل هذه الر�سوم فقط على تلك المدفوعة �أو الم�ستلمة 

بين المقتر�ض والمقر�ض، بما في ذلك الر�سوم المدفوعة �أو الم�ستلمة من قبل المقتر�ض �أو المقر�ض نيابة عن الآخر. تطبق المن��شأة التعديل على 

الالتزامات المالية التي يتم تعديلها �أو مبادلتها في �أو بعد بداية فترة �إعداد التقارير ال�سنوية التي تطبق فيها المن��شأة التعديل �أولًا

ي�سري مفعول التعديل على الفترات ال�سنوية التي تبد�أ في �أو بعد 1 يناير 2022 مع ال�سماح بالتطبيق المبكر. �ستطبق ال�شركة التعديلات 

على الالتزامات المالية التي يتم تعديلها �أو مبادلتها في �أو بعد بداية فترة التقرير ال�سنوي التي تطبق فيها المن��شأة التعديل �أولًا. لا يتوقع �أن 

ينتج عن التعديلات �أثر مادي على ال�شركة.

معيار المحا�سبة الدولي رقم 41 الزراعة - ال�ضرائب في قيا�سات القيمة العادلة 	•

الدولية  �أ�صدر مجل�س معايير المحا�سبة  المالية رقم،  التقارير  2020-2018 على المعيار الدولي لإعداد  ال�سنوية  التح�سينات  كجزء من 

تعديلًا على معيار المحا�سبة الدولي رقم 41 الزراعة. ي�ستبعد التعديل المتطلبات الواردة في الفقرة 22 من معيار المحا�سبة الدولي رقم 

41 الذي يق�ضي ب�أن ت�ستبعد المن��شآت التدفقات النقدية ال�ضرائب عند قيا�س القيمة العادلة للأ�صول �ضمن نطاق معيار المحا�سبة الدولي 

رقم 41. تطبق المن��شأة التعديل ب�أثر م�ستقبلي على قيا�سات القيمة العادلة في �أو بعد بداية �أول فترة تقرير �سنوي تبد�أ في �أو بعد 1 يناير 

2022 مع ال�سماح بالتطبيق المبكر. لا يتوقع �أن ينتج عن التعديلات �أثر مادي على ال�شركة.

	�إدارة المخاطر المالية 3

عوامل المخاطر المالية 	1-3

�إن �أن�شطة ال�شركة تعر�ضها لمجموعة من المخاطر المالية بما في ذلك ت�أثيرات التغيرات في خطر ال�سوق )بما في ذلك خطر �سعر ال�صرف وخطر 

معدل الفائدة( وخطر الائتمان وخطر ال�سيولة. ويركز برنامج �إدارة المخاطر العامة لل�شركة على عدم �إمكانية التنب�ؤ بالأ�سواق المالية وي�سعى 

�إلى الحد من الت�أثيرات العك�سية المحتملة على الأداء المالي لل�شركة. وتتولى الإدارة �إدارة المخاطر بموجب �سيا�سات معتمدة من مجل�س الإدارة. 
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مخاطر ال�سوق 	2-3

مخاطر �سعر ال�صرف 	1-2-3

تن��شأ مخاطر �سعر ال�صرف حيثما تغيرت قيمة �إحدى الأدوات المالية ب�سبب التغيرات في �أ�سعار ال�صرف. وتتعر�ض ال�شركة لخطر �سعر ال�صرف 

في المبيعات والم�شتريات والإيداعات البنكية المقومة بالعملات الأجنبية. وتتم معادلة �صافي تعر�ض ال�شركة لخطر الدولار الأمريكي الناتج عن 

المبيعات المقومة بالدولار الأمريكي بم�شتريات مقومة بالدولار الأمريكي للزيوت الأ�سا�سية والإ�ضافات وال�شحن البحري والبنود الأخرى. وحيث 

�إن الريال العُماني مربوط حاليا بالدولار الأمريكي، فتعتقد الإدارة �أن التذبذب في �سعر ال�صرف �سيكون له ت�أثير كبير على الربح. 

مخاطر معدل الفائدة 	2-2-3

ين��شأ مخاطر معدل الفائدة لدى ال�شركة من قرو�ضها لأجل. تدير ال�شركة تعر�ضها لمخاطر معدل الفائدة من خلال )�أ( ا�ستغلال التمويل ق�صير 

الأجل بالمعدلات الثابتة في وقت الح�صول على التمويل و )ب( القرو�ض طويلة الأجل ودمج من الإقترا�ضات البنكية بهام�ش ثابت وعدل �أذونات 

خزينة حكومة �سلطنة عُمان لمدة 28 يوم..

ح�سا�سية معدل الفائدة

ثبات جميع  مع  المت�ضررة.  لأجل  القرو�ض  من  ذلك الجزء  على  الفائدة  معدلات  المحتمل في  المعقول  للتغير  الح�سا�سية  التالي  يو�ضح الجدول 

المتغيرات الأخرى، يت�أثر ربح ال�شركة قبل ال�ضريبة من خلال الأثر على القرو�ض ذات ال�سعر المتغير، على النحو التالي:

الزيادة /

النق�ص

في نقاط الأ�سا�س

الأثر على الربح 

قبل ال�ضريبة

بالألف ريال عُماني

2020+/-100100

+/-5050

2019+/-100170

+/-5085
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مخاطر الائتمان 	3-2-3

خطر الائتمان هو خطر الخ�سارة المالية �إذا لم ي�ستوف العميل �أو الطرف المقابل في الأداة المالية التزاماته التعاقدية، وين��شأ في الأ�سا�س من النقد 

وما في حكمه والتعر�ض لخطر الائتمان مع العملاء. ولدى ال�شركة �سيا�سة ائتمانية وتتم مراقبة التعر�ض لخطر الائتمان ب�شكل م�ستمر. ويتم �أداء 

التقييمات الائتمانية لجميع العملاء المحتاجين �إلى ائتمان لمبلغ معين. وتطلب ال�شركة �ضمانات بنكية من العملاء الذي ي�شكلون خطرا ائتمانيا 

�أكبر. ولا تطلب ال�شركة �ضمانا فيما يتعلق بجميع الأ�صول المالية الأخرى. 

تتعامل ال�شركة فقط مع البنوك التجارية في عُمان ذات الت�صنيف الائتماني الجيد. ولا تتوقع الإدارة �ألا يفي �أي طرف مقابل بالتزاماته. 

ين��شأ تركيز خطر الائتمان عند ا�شتراك عدد من الأطراف المقابلة في �أن�شطة تجارية �شبيهة �أو �أن�شطة في نف�س المنطقة الجغرافية �أو ذات �سمات 

اقت�صادية �شبيهة تت�سبب في ت�أثر قدرتها على الوفاء بالتزاماتها التعاقدية، بالمثل، بالتغيرات في الظروف الاقت�صادية �أو ال�سيا�سية �أو الظروف 

الأخرى. وت�شير تركيزات خطر الائتمان �إلى الح�سا�سية النوعية لأداء ال�شركة للتطورات التي ت�ؤثر على مجال معين �أو موقع جغرافي معين. 

لدى ال�شركة تركيزات كبيرة لخطر الائتمان مع القطاع الحكومي. ففي 31 دي�سمبر 2020، �شكلت الجهات الحكومية في عُمان %34 )مقارنة 

بـ %47 في 2019( من الذمم المدينة التجارية الم�ستحقة. وفي 31 دي�سمبر 2020، لم يكن هناك تركيزات كبيرة �أخرى لخطر الائتمان. 

ين��شأ خطر الائتمان على الأ�صول المالية الأخرى بما في ذلك “النقد وما في حكمه” من خطر تع�سر الطرف المقابل، حيث يعادل التعر�ض الأق�صى 

القيمة الدفترية لهذه الأر�صدة. 

يتم �إيداع النقد في البنوك وفي ال�صندوق لدى م�ؤ�س�سات مالية ذات �سمعة طيبة في �سلطنة عُمان. 

�إن الحد الأق�صى للتعر�ض لمخاطر الائتمان في تاريخ التقرير هو القيمة الدفترية لكل فئة من فئات الأ�صول المالية على النحو التالي:

20202019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

31,23655,974ذمم تجارية مدينة وأخرى

4,6077,513النقدية وشبه النقدية 

35,84363,487
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	�إدارة المخاطر المالية )تابع( 3

مخاطر ال�سيولة 	3-3

تحد ال�شركة من خطر ال�سيولة لديها بالت�أكد من �إتاحة الت�سهيلات البنكية. وتقت�ضي �شروط البيع لدى ال�شركة دفع المبالغ الم�ستحقة بمتو�سط 

30 يوما اعتبارا من تاريخ البيع. وعادة ما ت�سوى الذمم الدائنة التجارية خلال 90 يوما من تاريخ ال�شراء.

لاحظت ال�شركة وجود �أثر �سلبي ترتب على م�ستوى الطلب والبيع ب�سبب تف�شي فيرو�س كورونا )كوفيد - 19(. اتخذت الإدارة عدة �إجراءات 

في �سبيل حماية التدفقات النقدية من خلال تعوي�ض تدابير توفير التكاليف وخف�ض النفقات الر�أ�سمالية التقديرية. علاوة على ذلك، تهدف 

ال�شركة �إلى الحفاظ على م�ستوى النقدية و�شبه النقدية عند مقدار كافٍ لمواجهة التدفقات النقدية ال�صادرة �ضمن مجموعة من ال�سيناريوهات.

 يوجز الجدول التالي ا�ستحقاقات الالتزامات المالية غير المخ�صومة الخا�صة بال�شركة في 31 دي�سمبر 2020 على �أ�سا�س تواريخ الدفع التعاقدية 

ومعدلات الفائدة ال�سوقية الحالية. 

5-1 �سنوات�إلى �سنة واحدة2020
�أكثر من 5 

�سنوات
الإجمالي

بالألف ريال 

عُماني

بالألف ريال 

عُماني

بالألف ريال 

عُماني

بالألف ريال 

عُماني

10,318-3,5306,788قرو�ض لأجل

4,6439,38528,09042,118التزامات عقود �إيجار

40,003--40,003الذمم الدائنة والم�ستحقات

48,17616,17328,09092,439الإجمالي

الإجمالي�أكثر من 5 �سنوات5-1 �سنوات�إلى �سنة واحدة2019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

17,767-11,5176,250قرو�ض لأجل

3,5239,27526,14538,943التزامات عقود �إيجار

59,851--59,851الذمم الدائنة والم�ستحقات

74,89115,52526,145116,561الإجمالي

	�إدارة ر�أ�س المال 4-3

تتمثل �أهداف ال�شركة عند �إدارة ر�أ�س المال في حماية قدرة ال�شركة على الا�ستمرار كم�شروع م�ستمر لتوفير عوائد للم�ساهمين والمزايا لغيرهم من 

�أ�صحاب الم�صالح والحفاظ على هيكل مالي يمكن الدفاع عنه تجاريا للحد من تكلفة ر�أ�س المال. يمثل ر�أ�س المال �أ�سهم ر�أ�س المال والاحتياطي 

القانوني والأرباح المحتجزة.

للحفاظ على هيكل ر�أ�س المال �أو تعديله، يمكن لل�شركة تعديل قيمة الأرباح المدفوعة للم�ساهمين �أو رد ر�أ�س المال للم�ساهمين �أو �إ�صدار �أ�سهم 

جديدة �أو بيع �أ�صول للحد من الدين. لم يتم �إجراء �أي تغييرات على �أهداف �أو �سيا�سات �أو عمليات �إدارة ر�أ�س المال خلال ال�سنوات المنتهية في 

31 دي�سمبر 2020 و2019.
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	�إدارة ر�أ�س المال )تابع( 4-3

تراقب ال�شركة ر�أ�س المال  با�ستخدام معدل المديونية �أي “�صافي الدين” مق�سومًا على �إجمالي حقوق الملكية. وتدخل ال�شركة �ضمن �صافي الدين، 

قرو�ض الأجل و والتزامات الإيجار والذمم التجارية  والذمم الأخرى وناق�ص النقد والودائع ق�صيرة الأجل. 

20202019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

10,00017,000قرو�ض لأجل 

29,14524,386التزامات عقد �إيجار )�إي�ضاح 22(

40,00359,851الذمم التجارية الدائنة والذمم الأخرى )�إي�ضاح 21(

(7,513)(4,607)ناق�صاً: النقد والودائع ق�صيرة الأجل )�إي�ضاح 15(

74,54193,724�صافي الدين

49,88953,905حقوق الملكية

124,430147,629ر�أ�س المال و�صافي الدين

1.61.7معدل المديونية

تقدير القيمة العادلة 	5-3

يفتر�ض �أن القيمة الا�سمية مخ�صومًا منها �أي تعديلات ائتمانية تقديرية للأ�صول والالتزامات المالية التي تقل مدة ا�ستحقاقها عن �سنة واحدة 

تقارب قيمها العادلة. وتتكون الأ�صول المالية من النقد في البنوك وفي ال�صندوق والذمم الدائنة التجارية وغيرها. وتتكون الالتزامات المالية من 

الذمم التجارية الدائنة والذمم الأخرى والقرو�ض لأجل.
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التقديرات المحا�سبية الهامة  	4

�أي�ضا  يتطلب  كما  الهامة.  المحا�سبية  التقديرات  بع�ض  ا�ستخدام   )IFRS( المالية  التقارير  لإعداد  الدولية  للمعايير  وفقا  المالية  القوائم  �إعداد  يقت�ضي 

من الإدارة ممار�سة تقديرها في عملية تطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية لل�شركة. وتعد ال�شركة تقديرات وافترا�ضات بخ�صو�ص الم�ستقبل. ونادرا ما تعادل 

التقديرات المحا�سبية الناتجة، بح�سب تعريفها، النتائج الفعلية ذات ال�صلة. 

�أدت الت�أثيرات الناجمة عن تف�شي جائحة كوفيد - 19 في �أن ت�صبح بع�ض المعايير والتقديرات محورية في الوقت الحالي، ويعود ذلك �إلى عدم الو�ضوح 

الذي �سببته ت�أثيرات الجائحة.

يتم تقييم التقديرات با�ستمرار وتبنى على �أ�سا�س الخبرة التاريخية والعوامل الأخرى بما في ذلك توقعات الأحداث الم�ستقبلية التي يعتقد �أنها معقولة في 

ظل الظروف. وفيما يلي النواحي التي تقت�ضي درجة �أعلى من التقدير �أو التعقيد �أو النواحي التي لابد للقوائم المالية فيها من الافترا�ضات والتقديرات. 

التقديرات

	مخ�ص�ص خ�سائر الائتمان المتوقعة للمدينين التجاريين 1-4

ت�ستخدم ال�شركة م�صفوفة مخ�ص�ص خ�سائر الائتمان المتوقعة للمدينين التجاريين. ت�ستند معدلات المخ�ص�صات �إلى الأيام الما�ضية الم�ستحقة 

لمجموعات �شرائح العملاء المختلفة التي لها �أنماط خ�سارة مماثلة.

تجربة  لتعديل  الم�صفوفة  بمعايرة  ال�شركة  �ستقوم  لل�شركة.  الملحوظة  التاريخية  التخلف  معدلات  على  البداية  في  المخ�ص�ص  م�صفوفة  ت�ستند 

خ�سارة الائتمان ال�سابقة مع المعلومات الا�ست�شرافية. على �سبيل المثال، �إذا كان من المتوقع �أن تتدهور الظروف الاقت�صادية المتوقعة )�أي الناتج 

المحلي الإجمالي( خلال العام المقبل مما قد ي�ؤدي �إلى زيادة عدد حالات التخلف عن ال�سداد في قطاع الت�صنيع، يتم تعديل معدلات التخلف 

عن ال�سداد التاريخية. في كل تاريخ بيان المركز المالي، يتم تحديث المعدلات الافترا�ضية الملحوظة التاريخية ويتم تحليل التغييرات في التقديرات 

الا�ست�شرافية.

تقييم العلاقة بين معدلات التخلف التاريخية المر�صودة، والظروف الاقت�صادية المتوقعة وخ�سائر الائتمان المتوقعة هو تقدير كبير. كمية خ�سائر 

المتوقعة  الائتمان  بخ�سارة  المتعلقة  ال�سابقة  ال�شركة  تجربة  تمثل  لا  قد  المتوقعة.  الاقت�صادية  الظروف  في  للتغيرات  ح�سا�سة  المتوقعة  الائتمان 

والظروف الاقت�صادية، عجز العميل الفعلي في الم�ستقبل. 

في تاريخ التقرير، بلغ �إجمالي المدينون التجاريون 31,236 �ألف ريال عماني )2019: 55,974 �ألف ريال عماني(، وكان مخ�ص�ص خ�سائر 

الائتمان المتوقعة 1,512 �ألف ريال عماني )2019: 1,472 �ألف ريال عماني(. 

العمر الإنتاجي للممتلكات والآلات والمعدات  	2-4

تقوم �إدارة ال�شركة بتحديد العمر الإنتاجي التقديري لممتلكاتها و�آلاتها ومعداتها من �أجل احت�ساب الا�ستهلاك. يتم احت�ساب العمر الافترا�ضي 

على �أ�سا�س تقييم الإدارة لعوامل مختلفة مثل دورات الت�شغيل وبرامج ال�صيانة والا�ستهلاك الطبيعي با�ستخدام �أف�ضل تقديراتها. 

ال�ضرائب  	3-4

توجد �أوجه عدم التيقن فيما يتعلق بتف�سير القوانين ال�ضريبية وكمية وتوقيت الدخل الخا�ضع لل�ضريبة في الم�ستقبل. بالنظر �إلى مجموعة وا�سعة 

من العلاقات التجارية وطبيعة الاتفاقات التعاقدية القائمة، الخلافات التي تن��شأ بين النتائج الفعلية والافترا�ضات، �أو تغييرات في الم�ستقبل لمثل 

هذه الافترا�ضات، قد يحتم �إجراء التعديلات في الم�ستقبل لح�ساب �ضريبة الدخل والتي �سجلت بالفعل. 

تقوم ال�شركة بتكوين مخ�ص�صات، ا�ستنادا �إلى تقديرات معقولة، عن العواقب المحتملة لو�ضع اللم�سات النهائية للربوط ال�ضريبية. مقدار تلك 

المخ�ص�صات ي�ستند على عوامل مختلفة، مثل الخبرة لربوط �ضريبية �سابقة وتف�سيرات مختلفة من الأنظمة ال�ضريبية من قبل المن��شأة الخا�ضعة 

لل�ضريبة وم�س�ؤولية ال�سلطات ال�ضريبية.
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عقود الإيجار - تقدير معدل الاقترا�ض الإ�ضافي 	4-4

لا يمكن لل�شركة �أن تحدد ب�سهولة �سعر الفائدة ال�ضمني في عقد الإيجار، بالتالي فهي ت�ستخدم معدل الاقترا�ض الإ�ضافي لقيا�س التزامات عقود 

الإيجار. �إن معدل الاقترا�ض الإ�ضافي هو �سعر الفائدة الذي يتعين على ال�شركة �أن تدفعه للاقترا�ض على مدة مماثلة، وب�ضمان مماثل، والتمويل 

ال�ضروري للح�صول على �أ�صل ذي قيمة مماثلة لأ�صل حق الا�ستخدام في بيئة اقت�صادية مماثلة. لذلك يعك�س معدل الاقترا�ض الإ�ضافي ما “يتعين 

على ال�شركة دفعه”، الذي يتطلب تقديرًا عند عدم توفر �أ�سعار ملحوظة )مثل ال�شركات التابعة التي لا تبرم معاملات تمويل( �أو عندما تحتاج 

�إلى تعديل لتعك�س �شروط و�أحكام عقود الإيجار. تقوم ال�شركة بتقدير معدل الاقترا�ض الإ�ضافي با�ستخدام مدخلات يمكن ملاحظتها )مثل 

�أ�سعار الفائدة في ال�سوق( عند توفرها ومطلوب منها تقديم بع�ض التقديرات الخا�صة بكل كيان.

�صافي القيمة الممكن تحقيقها للمخزون  	5-4

يـدرج المخزون بالتكلفة �أو �صافي القيمة المتوقع تحقيقها، �أيهما �أقل. عندما ي�صبح المخزون قديماً �أو ملغياً ، يتم عمل تقدير ل�صافي القيمة المتوقع 

تحقيقها. المبالغ الهامة ب�شكل منفرد يتم عمل هذا التقدير على �أ�سا�س فردي. المبالغ غير الهامة ب�شكل فردي، يتم تقييم المخزون القديم �أو 

الملغي ب�شكل جماعي ويطبق مخ�ص�ص وفقاً لنوع المخزون والدرجة العمرية �أو الإلغاء، بناءً على �أ�سعار البيع التاريخية.

في تاريخ التقرير، بلغ �إجمالي المنتجات النفطية والمواد الخام 6,758 �ألف ريال عماني )-2019 7,337 �ألف ريال عماني( وبلغت مخ�ص�صات 

المخزون بطيء الحركة والمتقادم 112 �ألف ريال عماني )-2019 135 �ألف ريال عماني(. يتم �إثبات �أية فروقات بين المبالغ الفعلية المحققة في 

الفترات الم�ستقبلية والمبالغ المتوقعة في بيان الدخل.

الانخفا�ض في قيمة الأ�صول غير المالية 	6-4

يوجد انخفا�ض القيمة عندما تتجاوز القيمة الدفترية للأ�صل �أو وحدة �إنتاج النقد القيمة الا�ستردادية، التي تمثل قيمتها العادلة ناق�صاً تكاليف 

البيع وقيمة الا�ستخدام، �أيهما �أعلى. ي�ستند احت�ساب القيمة العادلة ناق�صاً تكاليف البيع �إلى البيانات المتوفرة من معاملات المبيعات قيد التنفيذ 

والمبرمة على �أ�س�س تجارية متكافئة لأ�صول مماثلة �أو الأ�سعار ال�سوقية الملحوظة ناق�صاً التكاليف الإ�ضافية لبيع الأ�صل.

يبنى ح�ساب القيمة الم�ستخدمة وفق نموذج  DCF، وت�ؤخذ التدفقات المالية من ميزانية الخم�س �سنوات القادمة ولا ت�شمل �أن�شطة �إعادة الهيكلة 

التي لم تلتزم بها ال�شركة بعد �أو �أي ا�ستثمارات م�ستقبلية �ستطور �أداء الأ�صول من وحدات �إنتاج النقد التي يتم تقييمها. و�ستكون القيمة القابلة 

للا�سترداد خا�ضعة لمعدل التخفي�ض المطبق على نموذج DCF، والتدفقات النقدية الم�ستقبلية المتوقعة ومعدل النمو لأغرا�ض الا�ستقراء. وتنا�سب 

هذه التقديرات حق الا�ستخدام والملكية والم�صنع والمعدات التي تقرها ال�شركة.

الأحكام

مبد�أ الا�ستمرارية 	7-4

قامت �إدارة ال�شركة ب�إجراء تقييم لقدرة ال�شركة على الا�ستمرارية كمن��شأة م�ستمرة، وهي على قناعة ب�أن ال�شركة لديها الموارد لتمكين ال�شركة 

من موا�صلة �أعمالها في الم�ستقبل القريب. علاوة على ذلك، لي�س لدى الإدارة علم ب�أي حالات عدم يقين جوهرية قد ت�شكك في قدرة ال�شركة على 

الا�ستمرار في مزاولة �أعمالها على �أ�سا�س مبد�أ الا�ستمرارية. وفي تاريخ 31 دي�سمبر 2020، تخطت الالتزامات الحالية لل�شركة �أ�صولها الحالية 

بقيمة 2,028 �ألف ريال عُماني، �إلا �أن ال�شركة �ستخرج بتدفقات نقدية كافية من عملياتها وهو ما �سيمكنها من موافاة التزاماتها.
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الأحكام )تابع(

الحكم الوا�ضح في تحديد مدة عقود الإيجار مع خيارات التجديد �أو ف�سخ العقد - ال�شركة كم�ست�أجر 	8-4

�أية فترات يغطيها خيار تمديد الإيجار في حالة الت�أكد  تحدد ال�شركة ب�أن مدة عقد الإيجار هو حكم غير قابل للإلغاء في العقد، �إ�ضافة �إلى 

المنطقي من القدرة على الالتزام به،  �أو �أية فترات ي�شملها خيار �إلغاء العقد في حال الت�أكد العقلاني من عدم تطبيقها.

تمتلك ال�شركة �ضمن عقود �إيجارها خيارًا لت�أجير الأ�صول لفترات �إ�ضافية، وتطبق ال�شركة حكمها في التقييم ما �إذا كان من المنطقي ال�شروع 

في التجديد، �أي �أنها ت�أخذ في عين الاعتبار كافة العوامل ذات العلاقة والتي تمثل حافزًا اقت�صاديًا لها للتجديد. وبعد تاريخ النفاذ والبدء، تعيد 

ال�شركة تقييم مدة العقد وما �إذا كان هنالك �أي حدث �أو تغيير في الظروف التي تقع تحت �سيطرتها وقد ت�ؤثر على  قدرتها في تنفيذ خيار تجديد 

العقد �أو �إنهائه، من عدمه، ) على �سبيل المثال: تغير في ا�ستراتيجية العمل، �أعمال بناء وتطوير في �أحد الأ�صول الم�ؤجرة �أو تخ�صي�ص مميز لأحد 

هذه الأ�صول(.

الدخل الآخر 	5

يتكون الدخل الآخر من دخل بطاقات وقود �شل وعمولة قطاع الطيران ودخل �إيجار تجار محطات الوقود ور�سوم امتياز محلات الت�سوق ال�سريع ور�سوم 

مناولة المنتجات فيما يتعلق با�ستخدام �أ�صول ال�شركة. 

تكاليف التمويل 	6

20202019
بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

692654الفائدة على الديون والإقترا�ضات

1,3091,126فائدة على التزامات عقود الإيجار )�إي�ضاح 22(

2,0011,780

الإيرادات من العقود مع العملاء  	7

20202019
بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

320,264416,316قطاع التجزئة

18,18371,637قطاع وقود الطيران

28,64336,873�أخرى 

367,090524,826

ت�أتي الإيرادات الت�شغيلية لل�شركة نتيجة لبيع وتوزيع المنتجات البترولية في �سلطنة عُمان ويتم اعتمادها في حينه.

تكاليف الموظفين 	8

ت�شمل تكاليف الموظفين المدرجة في م�صروفات البيع والتوزيع والم�صروفات الإدارية ما يلي: 

20202019
بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

4,4875,395الرواتب والأجور والمكاف�آت 

2,6502,969البدلات والمزايا الأخرى

7,1378,364
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�ضريبة الدخل 	9

20202019
بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

ت�شمل م�صروفات �ضريبة الدخل على التالي:

الم�صروف ال�ضريبي الحالي:

5611,818الم�صروفات ال�ضريبية الحالية

ال�ضرائب الم�ؤجلة:

108(68)ال�ضريبة الم�ؤجلة لل�سنة )الإي�ضاح 12(

4931,926

لل�ضريبة. لغر�ض  %15 على الدخل الخا�ضع  البالغ  ال�ضريبي المقرر  ال�شركة ل�ضريبة الدخل وفقا لقانون �ضريبة الدخل ب�سلطنة عُمان بالمعدل  تخ�ضع 

تحديد الم�صروف ال�ضريبي لل�سنة، لقد تم تعديل الربح المحا�سبي لأغرا�ض ال�ضريبة. تت�ضمن التعديلات لأغرا�ض ال�ضريبة بنود متعلقة بكلٍ من الدخل 

والم�صروفات. بعد �إجراء هذه التعديلات، يتم تقدير متو�سط معدل ال�ضريبة ال�سائد بن�سبة 18.2% )2019: 14.9%(.

حركة مخ�ص�ص ال�ضريبة هي كالتالي:

20202019
بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

1,7461,868في 1 يناير 

5611,818م�صروف �ضريبة الدخل لل�سنة

(1,940)(2,025)المدفوع خلال ال�سنة

1,746       282في 31 دي�سمبر

وفيما يلي مطابقة �ضرائب الدخل المحت�سبة على الأرباح المحا�سبية بالمعدل ال�ضريبي ال�ساري مع م�صروفات �ضريبة الدخل لل�سنة: 

20202019
بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

3,07712,913الربح المحا�سبي قبل ال�ضريبة

4611,937ال�ضريبة على الربح المحا�سبي قبل ال�ضريبة بمعدل 15% )2019: 15%(

ب�إ�ضافة الأثر ال�ضريبي:

(11)32الم�صروفات غير القابلة للخ�صم

4931,926الم�صروف ال�ضريبي لل�سنة

قبل  من  بعد  تقييمها  يتم  لم  و2019   2017 لل�سنتين  ال�ضريبين  الربطين  بينما  و2016.   2013 لل�سنوات  لل�شركة  ال�ضريبية  الربوط  من  الانتهاء  تم 

ال�سلطات ال�ضريبية العُمانية. تعتبر الإدارة �أن قيمة ال�ضرائب الإ�ضافية �إن وجدت والتي قد ت�ستحق الدفع عند الانتهاء من ربوط �سنوات ال�ضريبة المفتوحة 

لن تكون جوهرية بالن�سبة للمركز المالي لل�شركة في 31 دي�سمبر 2020.
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الممتلكات والآلات والمعدات 	10

�سيارات�آلات ومعداتمباني

ر�أ�س المال

�أعمال قيد 

الإجماليالتنفيذ

�ألف ريال عماني�ألف ريال عماني�ألف ريال عماني�ألف ريال عماني�ألف ريال عماني

التكلفة:

117,39772,6986898,62999,413 يناير 2019

11,94713,939-1,049943عمليات ا�ستحواذ

(376)-(376)--ا�ستبعادات

(85)(85)---تحويلات �إلى موجودات غير ملمو�سة

-(7,140)-3,2513,889تحويلات

121,69777,53031313,351112,891 يناير 2020

2,6282,628---عمليات ا�ستحواذ

(77)--(77)-ا�ستبعادات

-----تحويلات �إلى موجودات غير ملمو�سة

-(9,081)-3,6065,475تحويلات

3125,30382,9283136,898115,442 دي�سمبر 2020

الا�ستهلاك:

51,998-13,65647,653689 يناير 2019

4,172--9013,271المحمل على ال�سنة

(376)-(376)--متعلق بالا�ستبعادات

55,794-14,55750,924313 يناير 2020

4,784--1,1143,670المحمل على ال�سنة

(18)--(18)-متعلق بالا�ستبعادات

60,560-315,67154,576313 دي�سمبر 2020

�صافي القيمة الدفترية

6,89854,882-3119,63228,352 دي�سمبر 2020

13,35157,097-3117,14026,606 دي�سمبر 2019

�إن م�ستودعات ال�شركة ومبانيها وم�صنع مزج زيوت الت�شحيم من��شأة على �أر�ض م�ست�أجرة من وزارة النفط والغاز على �أ�سا�س عقد �إيجار تم تجديده بتاريخ 

1 نوفمبر 2019 وتنتهي مدته بعد 25 �سنة. )�إي�ضاح 22(. 
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الأ�صول غير الملمو�سة 	11

20202019
بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

التكلفة

5,5115,426في 1 يناير 

	التحويل -85

5,5115,511في 31 دي�سمبر 

الإطفاء

5,3345,159في 1 يناير

108175المحمل لل�سنة

5,4425,334في 31 دي�سمبر 

69177القيمة الدفترية  في 31 دي�سمبر

تمثل الأ�صول غير الملمو�سة التكاليف التي يتم تحملها فيما يتعلق بحيازة نظام تخطيط موارد ال�شركة وغيرها من البرمجيات الحا�سوبية الأخرى وتطويرها 

وتنفيذها ويتم اطفا�ؤها طوال مدة خم�س �سنوات.  

12	 �أ�صل / )التزام( ال�ضريبة الم�ؤجلة

%15 )مقارنة بن�سبة  يتم احت�ساب �ضرائب الدخل الم�ؤجلة على كافة الفروق الم�ؤقتة بطريقة الالتزام با�ستخدام معدل ال�ضريبة الرئي�سي البالغ ن�سبته 

%15 في 2019(. 

ين�سب �أ�صل / )التزام( ال�ضريبة الم�ؤجلة المعترف به في بيان المركز المالي �إلى ما يلي:

في

1 يناير

المحمل / )المخ�صوم( على 

ال�سنة )�إي�ضاح 9(

في

31  دي�سمبر
�ألف ريال عماني�ألف ريال عماني�ألف ريال عماني2020

112(23)135مخ�ص�ص مخزون متقادم

1,472401,512مخ�ص�ص انخفا�ض في القيمة 

-(292)292مخ�ص�ص تقليل الموظفين

189(66)255مخ�ص�ص برنامج الاحتفاظ بالموظفين

7575-مخ�ص�صات �أخرى

(2,738)(650)(2,088)ا�ستهلاك 

1,372508(864)تعديل معيار التقرير الدولي رقم 16

(51)68(120)�أ�صل ال�ضريبة الم�ؤجلة / )التزام( بن�سبة 15%

	�أ�صل / )التزام( ال�ضريبة الم�ؤجلة - تابع 12

في

1 يناير

المحمل / )المخ�صوم( على 

ال�سنة )�إي�ضاح 9(

في

31  دي�سمبر
�ألف ريال عماني�ألف ريال عماني�ألف ريال عماني2019

135(43)178مخ�ص�ص مخزون متقادم

1,0963761,472مخ�ص�ص انخفا�ض في القيمة 

292292-مخ�ص�ص تقليل الموظفين

255(23)278مخ�ص�ص برنامج الاحتفاظ بالموظفين

(2,088)(454)(1,634)ا�ستهلاك

(864)(864)-تعديل معيار التقرير الدولي رقم 16

(120)(108)(12)التزام ال�ضريبة الم�ؤجلة @15%
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المخزون 	13

20202019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

3,3544,201المنتجات البترولية

3,4043,136المواد الخام

6,7587,337

(135)         (112)مخ�ص�ص المخزونات بطيئة الحركة

6,6467,202

الحركة في مخ�ص�ص المخزونات بطيئة الحركة هي كالتالي:

20202019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

135178في 1 يناير

(43)(23))عك�س قيد(  مخ�ص�ص لل�سنة

112135في 31 دي�سمبر

تغير مخ�ص�ص المخزونات بطيئة الحركة خلال العام نتيجة بيع المخزونات خلال هذا العام. 

المدينون التجاريون والآخرون 	14

20202019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

31,23655,974الذمم المدينة التجارية

(1,472)(1,512)مخ�صومًا منها: مخ�ص�ص خ�سائر الائتمان المتوقعة

29,72454,502

1,7923,310ذمم مدينة من �أطراف ذات علاقة )الإي�ضاح 26(

31,51657,812ذمم مدينة تجارية ومن �أطراف ذات علاقة بعد خ�صم خ�سائر انخفا�ض القيمة

1,4701,439دفعات مقدمة

9151,045ذمم مدينة �أخرى

33,90160,296

كما في 31 دي�سمبر 2020، �إن مديونيات تجارية بمقدار 1,512 �ألف ريال عُماني )مقارنة بمبلغ 1,472 �ألف ريال عُماني في 2019( تم تخفي�ض قيمتها 

وتم تكوين مخ�ص�ص مقابلها. وكانت الحركات في مخ�ص�ص خ�سائر الائتمان المتوقعة كما يلي: 

20202019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

1,096             1,472في 1 يناير

376            40مخ�ص�ص خلال ال�سنة

1,5121,472في 31 دي�سمبر
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المدينون التجاريون والآخرون )تابع( 	14

�أعمار الديون التجارية كما في 31 دي�سمبر 2020 هي كالتالي:

غير حكومية

المجموع

بالألف ريال 

عُماني

متداولة

بالألف ريال 

عُماني

�أقل من 30 يوما

بالألف ريال عُماني

31 - 180 يوما

بالألف ريال عُماني

�أكثر من 180 يوما

بالألف ريال عُماني

%66.9%9.01%0.93%0.06معدل خ�سارة المتو�سط المرجح

20,60516,8269338062,040�إجمالي القيمة الدفترية 

1,457109721,366خ�سائر الائتمان المتوقعة

19,14816,816924734674�صافي القيمة الدفترية 

حكومية

%1.10%0.15%1.39%0.09معدل خ�سارة المتو�سط المرجح

10,6313,2321073,1464,146�إجمالي القيمة الدفترية 

5532545خ�سائر الائتمان المتوقعة

10,5763,2291053,1414,101�صافي القيمة الدفترية 

202029,72420,0451,0293,8754,775

في 31 دي�سمبر 2019، كانت �أعمار الذمم المدينة التجارية �شكما يلي: 

غير حكومية

المجموع

بالألف ريال عُماني

متداولة

بالألف ريال عُماني

�أقل من 30 يوما

بالألف ريال عُماني

31 - 180 يوما

بالألف ريال عُماني

�أكثر من 180 يوما

بالألف ريال عُماني

%62.78%4.46%2.22%0.04معدل خ�سارة المتو�سط المرجح

29,56824,5798322,3811,776�إجمالي القيمة الدفترية 

1,4199181061,286خ�سائر الائتمان المتوقعة

28,14924,5708142,275490�صافي القيمة الدفترية 

%0.74%0.07%0.09%0.02معدل خ�سارة المتو�سط المرجح

7,1995,650   10,0983,459 26,406     �إجمالي القيمة الدفترية 

543  23   53خ�سائر الائتمان المتوقعة

5,607      7,194       3,456      10,096      26,353     �صافي القيمة الدفترية 

201954,50234,666   4,270   9,469    6,097

تعتبر المبالغ م�ستحقة خلال 3 �إلى 45 يومًا من تاريخ الفاتورة بالن�سبة لجميع العملاء وتكون الغالبية العظمى غير م�ضمونة. ويتوقع �أن تكون هناك ذمم 

مدينة غير منخف�ضة القيمة على �أ�سا�س الخبرة ال�سابقة ويمكن تح�صيلها بالكامل. 

لا تحتوي الفئات الأخرى في الذمم المدينة والدفعات المقدمة على �أ�صول منخف�ضة القيمة. ويكون �أق�صى تعر�ض لخطر الائتمان في تاريخ �إعداد التقرير 

بالقيمة العادلة لكل فئة من الذمم المدينة المذكورة �أعلاه.  
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النقد وما في حكمه 	15

20202019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

1,175245الأر�صدة البنكية

3,4327,268ح�سابات الإيداع

4,6077,513النقد وما ي�شابه النقد

ا الودائع تحت الطلب بقيمة 2,232 �ألف ريال عُماني )مقارنة بمبلغ 4,377 �ألف ريال عُماني في 2019( مقومة بالريال  يندرج في ح�سابات الودائع �أي�ضً

العُماني و 1,200 �ألف ريال عُماني )مقارنة بمبلغ 2,891 �ألف ريال عُماني في 2019( مقومة بالدولار الأمريكي لدى البنوك التجارية في عُمان. وهذه 

الودائع ق�صيرة الأجل في طبيعتها وتحمل فائدة ب�أ�سعار تجارية.  ترى الإدارة ب�أن خ�سائر الائتمان المتوقعة هي غير جوهرية بالن�سبة للبيانات المالية ككل.

تودع الأر�صدة البنكية وح�سابات الودائع لدى م�ؤ�س�سات مالية ح�سنة ال�سمعة. ومن ثم، تعتقد الإدارة �أن خطر الائتمان فيما يتعلق بهذه الأر�صدة في �أدنى 

حدوده. 

ر�أ�س المال 	16

يتكون ر�أ�س المال الم�صرح به والم�صدر والمدفوع بالكامل من 100,000,000 �سهم، قيمة كل �سهم 100 بي�سة )مقارنة بـ 100,000,000 �سهم، قيمة 

كل �سهم 100 بي�سة في 2019( كما يلي: 

20202019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

5,000,000500500 �سهم متعدد الأ�صوات، قيمة كل �سهم 100 بي�سة

95,000,0009,5009,500 �سهم عادي، قيمة كل �سهم 100 بي�سة

10,00010,000

وفقا للبند 6 من النظام الأ�سا�سي لل�شركة، يكون لحامل كل �سهم متعدد الأ�صوات الحق في �صوتين في الجمعيات العمومية ال�سنوية لل�شركة. 
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	�أهم الم�ساهمين 17

في 31 دي�سمبر، كان الم�ساهمون الحاملون لأكثر من %5 من ر�أ�س مال ال�شركة كما يلي: 

ن�سبة الم�ساهمة %عدد الأ�سهم

2020201920202019

الأ�سهم متعددة الأ�صوات

%5%5,000,0005,000,0005�شل �أوفر�سيز �إنف�ستمنت�س بي في

الأ�سهم العادية

%19%18,700,00018,700,00019بي في دوردت�ش بتروليوم مات�سخابي

%15%15,000,00015,000,00015�شل �أوفر�سيز �إنف�ستمنت�س بي في

%10.1%10,100,00010,100,00010.1�شل بترولييم �إن في

%9.7%9,929,8929,720,8149.9�صندوق تقاعد موظفي الخدمة المدنية

%8.0%8,050,6627,994,1818.0الهيئة العامة للت�أمينات الاجتماعية

%8.2%8,247,6487.3  7,343,306�صندوق تقاعد وزارة الدفاع

الاحتياطي القانوني 	18

قانون ال�شركات التجارية ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 18/2020 )قانون ال�شركات التجارية في �سلطنة عُمان(، ب�صيغته المعدلة يتطلب تحويل 10% 

من �صافي ربح ال�شركة �إلى احتياطي قانوني غير قابل للتوزيع �إلى �أن تعادل قيمة الاحتياطي القانوني على الأقل ثلث ر�أ�س مال ال�شركة الم�صدر. وحيث �إن 

قيمة الاحتياطي القانوني قد تجاوزت ثلث ر�أ�س مال ال�شركة، فلم يتم �إجراء تحويلات �أخرى خلال ال�سنة. ولا يتاح هذا الاحتياطي للتوزيع. 

مكاف�آت نهاية الخدمة للموظفين  	19

20202019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

271269في 1 يناير

3638المحمل لل�سنة

(36)(6)المدفوع خلال ال�سنة

301271في 31 دي�سمبر
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القرو�ض البنكية 	20

ح�صلت ال�شركة على قر�ض طويل الأجل )الت�سهيل( من �أحد البنوك التجارية العُمانية في 7 مايو 2018. ويبلغ حد الت�سهيل الملزمة 10 مليون  )�أ(	

ريال عُماني. يتم �سداد القر�ض على ثلاث �شرائح بقيمة 3.333 مليون ريال عماني بداية من عام 2021. �إن القر�ض غير م�ضمون ويحمل معدل 

فائدة بن�سبة %1.5 بالإ�ضافة �إلى معدل �سند الخزانة المفرو�ض من قبل حكومة ال�سلطنة ل�شهر واحد.

يتم تقويم القيمة الدفترية للقر�ض ق�صير الأجل الذي ح�صلت عليه ال�شركة بالريال العُماني. والقر�ض ق�صير الأجل غير م�ضمون ويحمل فائدة  )ب(	

بمعدل تجاري. ولدى ال�شركة ت�سهيلات كافية لدى بنوك محلية ل�سداد / تجديد القر�ض خلال 12 �شهر لا�ستيفاء متطلبات �أعمالها الم�ستمرة. 

و�سيتم دفع الفائدة على �أ�سا�س تاريخ الا�ستحقاق.

التغيرات في الالتزامات الناتجة عن الأن�شطة التمويلية: 

31 دي�سمبر 2020التدفقات المالية1 يناير 2020

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

6,0004,00010,000القر�ض طويل الأجل

-(11,000)11,000القر�ض ق�صير الأجل

17,000(7,000)10,000

31 دي�سمبر 2019التدفقات المالية1 يناير 2019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

6,000-6,000القر�ض طويل الأجل

11,000(4,000)15,000القر�ض ق�صير الأجل

21,000(4,000)17,000
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الدائنون التجاريون والآخرون 	21

20202019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

32,66246,908الذمم الدائنة التجارية

5,3859,017الم�صروفات الم�ستحقة

4831,003الذمم الدائنة الأخرى

1,4732,923م�ستحق لأطراف ذات علاقة )الإي�ضاح 26(

40,00359,851

عقود الإيجار 	22

لدى ال�شركة عقود �إيجار للعديد من الأرا�ضي التي تعمل عليها محطة التعبئة والم�ستودعات والمكاتب ومرافق التخزين بالجملة. تتراوح مدة عقد الإيجار 

عادة بين ثلاث وخم�س وع�شرين �سنة. عقد �إيجار �أر�ض واحد �صالح لمدة ال�شركة. �إن التزامات ال�شركة بموجب عقود �إيجارها م�ضمونة بموجب حق الم�ؤجر 

في الأ�صول الم�ؤجرة.

“�إيجار الأ�صول  “�إيجار ق�صير الأجل” و  �إيجار منخف�ضة القيمة. تطبق ال�شركة  �أقل وعقود  �أو  12 �شهرًا  �إيجار محددة مدتها  ا عقود  �أي�ضً لدى ال�شركة 

منخف�ضة القيمة” �إعفاءات من هذه العقود.

فيما يلي القيم الدفترية لأ�صول حق الا�ستخدام المعترف بها والحركات خلال ال�سنة:

الإجماليال�شحن الأر�ض

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

24,486-24,486في 1 يناير 2019 

3,376-3,376�إ�ضافات

(2,613)-(2,613)م�صروف الا�ستهلاك

25,249-25,249في 31 دي�سمبر 2019

4,2643,1967,460�إ�ضافات

687-687�إعادة القيا�س

(3,641)(595)(3,046)م�صروف الا�ستهلاك

27,1542,60129,775في 31 دي�سمبر 2020
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22 عقود الإيجار )تابع(

فيما يلي القيم الدفترية لالتزامات الإيجار وتحركاتها خلال ال�سنة:

20202019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

24,38623,122في 1 يناير

7,4603,376�إ�ضافات

-120تحركات �أخرى/�إعادة القيا�س

1,3091,126زيادات الفوائد )الإي�ضاح 6(

(3,238)(4,130)الدفعات

29,14524,386

3,3751,923المتداولة

25,77022,463غير المتداولة

فيما يلي المبالغ المعترف بها في بيان الدخل ال�شامل:	

20202019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

2,613      3,641م�صروف ا�ستهلاك �أ�صول حق الا�ستخدام

1,126      1,309م�صروف الفوائد المحمل على التزام عقد �إيجار )�إي�ضاح 6(

20                   23م�صاريف متعلقة بعقود الإيجار ق�صيرة الأجل

6          -         م�صاريف متعلقة بعقود �إيجار الأ�صول منخف�ضة القيمة

11                12دفعات عقد الإيجار المتغيرة

4,985          3,776

التغيرات في الالتزامات الناتجة عن الأن�شطة التمويلية:

31 دي�سمبر 2020�أخرى التدفقات المالية1 يناير 2020

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

7,58029,145(2,821)24,386التزامات الت�أجير

31 دي�سمبر 2019�أخرى التدفقات المالية1 يناير 2019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

3,37624,386(2,112)23,122التزامات الت�أجير
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مخ�ص�ص خطة الاحتفاظ بالموظفين 	23

20202019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

278             255في 1 يناير                                                                                              

61102المكُون خلال ال�سنة

ا: المدفوع خلال ال�سنة (125)(127)ناق�صً

255        189في 31 دي�سمبر

�أو  الأرباح  قائمة  بالاقتطاع من  المعني  المخ�ص�ص  �إن�شاء  ولقد تم  الموظفين.  لبع�ض  المزايا  لتح�سين  �إعدادها  بالموظفين تم  ال�شركة خطة للاحتفاظ  لدى 

الخ�سائر والدخل ال�شامل الآخر ويتوقع ا�ستغلاله بعد ثلاث �سنوات من التوظيف وفقا للخطة. 

الأرباح الأ�سا�سية والمخففة لل�سهم الواحد 	24

يتم احت�ساب الأرباح الأ�سا�سية والمخففة لل�سهم الواحد في 31 دي�سمبر 2020 على �أ�سا�س ربح ال�سنة المن�سوب �إلى الم�ساهمين العاديين لل�شركة بق�سمتها 

على المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم العادية القائمة خلال ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2020 كما يلي: 

20202019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

2,58410,987ربح ال�سنة

100,000100,000المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم القائمة كما في 31 دي�سمبر                  

0.0250.110الأرباح الأ�سا�سية لل�سهم 

لم يتم عر�ض رقم معين للأرباح المخف�ضة لل�سهم الواحد حيث �إن ال�شركة لم ت�صدر �أي �أدوات لها ت�أثير على الأرباح لل�سهم الواحد 

عند ممار�ستها.

توزيعات الأرباح المدفوعة والمقترحة 	25

توزيعات الأرباح المدفوعة

خلال ال�سنة، تم �إعلان ودفع توزيعات �أرباح بمبلغ 0.066 ريال عُماني لل�سهم الواحد )مقارنة بمبلغ 0.072 ريال عُماني في 2019( ب�إجمالي 6.6 مليون 

ريال عُماني عن عام 2019 )2019: 7.2 مليون ريال عُماني عن عام 2018(.

توزيعات الأرباح المقترحة

اقترح مجل�س الإدارة في اجتماعه بتاريخ 8 فبراير 2021 عدم توزيع �أرباح عن ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2020 )مقارنة بمبلغ 6,600,000 ريال 

عُماني في �سنة 2019(.

توزيعات الأرباح عن الأ�سهم: 

يتم ح�ساب توزيعات الأرباح عن كل �سهم على �أ�سا�س مقترح نهائي لتوزيع �أرباح يكون �إجمالي قيمته )�صفر( ريال عُماني و 100,000,000 �سهم. في عام 

2019، بلغ �إجمالي الأرباح الموزعة 6,600,000 ريال عُماني عن 100,000,000 �سهمًا.
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المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة 	26

�أجرت ال�شركة معاملات مع �شركات تابعة لل�شركة الأم وكيانات لبع�ض �أع�ضاء مجل�س �إدارة ال�شركة قدرة على ممار�سة ت�أثير كبير عليها. واعتمدت �شروط 

هذه المعاملات من مجل�س الإدارة والم�ساهمين. 

وكانت المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة والمدرجة في بيان الدخل ال�شامل كما يلي:  	)1(

20202019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

ال�شركات التابعة للمجموعة:

16,12330,702بيع �سلع

10,95912,976�شراء �سلع وخدمات

1,9122,396ر�سوم خدمات وترخي�ص علامات تجارية

المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة اخرى:

5,3752,720بيع ال�سلع

-30�شراء ال�سلع والخدمات 

كان الإيراد من مبيعات الأطراف ذات العلاقة بحوالي 21 مليون ريال عُماني )مقارنة بمبلغ 33 مليون ريال عُماني في 2019( ل�شركات تملك 

مجموعة �شل ح�صة فيها وتتعلق بمبيعات زيوت الت�شحيم ووقود الطيران. وتتعلق المبيعات الأخرى للأطراف ذات العلاقة بالمبيعات للكيانات التي 

ي�سيطر عليها �أع�ضاء مجل�س �إدارة ال�شركة. وكانت م�شتريات الأطراف ذات العلاقة من �شركات ت�سيطر عليها مجموعة �شل وكانت في الأ�سا�س 

لتوريد المنتجات البترولية. 

خلال ال�سنة، لم يكن �أي )2019 – لم يكن �أي( من �أع�ضاء مجل�س �إدارة ال�شركة موظف بال�شركة. 

خلال ال�سنة، ح�صل �أحد ع�شر ع�ضواً من �أع�ضاء مجل�س الإدارة غير التنفيذيين )مقارنة بع�شرة في 2019( على مبلغ �إجمالي قدره 84,200 

ريال عُماني )مقارنة بمبلغ 157,600 ريال عُماني في 2019( ك�أتعاب اجتماعات ومكاف�أة �أع�ضاء مجل�س الإدارة.   

مكاف�أة موظفي الإدارة الرئي�سيين 	)2(

كانت مكاف�أة الإدارة الرئي�سية خلال ال�سنة كما يلي: 

20202019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

698772مزايا ق�صيرة الأجل

2322مكاف�آت نهاية الخدمة للموظفين

721794

يتم الإف�صاح عن المبالغ الم�ستحقة من وللأطراف ذات العلاقة في الإي�ضاحين 14 و21 على التوالي. 	)3(

تن��شأ الأر�صدة الم�ستحقة في نهاية ال�سنة خلال �سير العمل العادي. ولم يتم تكوين مخ�ص�ص لانخفا�ض القيمة لل�سنتين 2020 و 2019 بالن�سبة  	)4(

للمبالغ الم�ستحقة من الأطراف ذات العلاقة.  
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�صافي الأ�صول لل�سهم الواحد 	27

يتم احت�ساب �صافي الأ�صول لل�سهم الواحد على �أ�سا�س �صافي الأ�صول في 31 دي�سمبر 2020 بمبلغ 49,822 �ألف ريال عُماني )مقارنة بمبلغ 53,905 

�ألف ريال عُماني في 2019( وبواقع 100.000.000 �سهما )مقارنة بعدد 100.000.000 �سهما في 2019(. 

الأدوات المالية 	28

تم تطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية للأ�صول المالية على البنود التالية: 

20202019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

الأ�صول بالتكلفة المطف�أة

32,43158,857المدينون التجاريون والأخرى )با�ستثناء الدفعات الم�سددة مقدمًا(

4,6077,513النقد في البنوك وفي ال�صندوق

37,03866,370

تم تطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية للأدوات المالية على البنود التالية: 

20202019

بالألف ريال عُمانيبالألف ريال عُماني

الالتزامات المقا�سة بالتكاليف المطف�أة

40,00359,851الدائنون التجاريون والآخرون

10,00017,000قرو�ض طويلة وق�صير الأجل

50,00376,851

الالتزامات الاحتمالية الطارئة 	29

لا	لتزامات المحتملة •

ال�ضمانات )�أ(	

في 31 دي�سمبر 2020، �أ�صدرت ال�شركة �ضمانات نا�شئة في �سير العمل العادي يتوقع �ألا تن��شأ عنها التزامات جوهرية وتبلغ قيمتها 5,212 �ألف 

ريال عُماني )مقارنة بمبلغ 1,937 �ألف ريال عُماني في 2019( فيما يتعلق ب�أداء العقود. 

نتائج هذه  ب�أن  الوقت الحالي  ال�شركة في  تعتقد  لا  م�ستقلة،  قانونية  م�شورة  بناءً على  العادية.  �أعمالها  �سياق  للتقا�ضي �ضمن  ال�شركة  تخ�ضع  )ب(	

الق�ضايا المرفوعة لدى المحاكم �سيكون لها ت�أثير جوهري على دخل ال�شركة �أو مركزها المالي.

الالتزامات 	•

في 31 دي�سمبر 2020، لدى ال�شركة التزامات م�صروفات ر�أ�سمالية م�ستقبلية بمقدار 8,626 �ألف ريال عُماني )2019: 13,504 �ألف ريال  )�أ(	

عُماني(.- 
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30 معلومـات المقارنـة 

تـم �إعـادة ت�صنيـف �أرقـام الفترة/ الفترات الما�ضيـة لتتطابـق مـع العـر�ض المقـدم في ال�سنـة الحالية. �إعـادة الت�صنيـف لا ت�ؤثـر 

على �صافـي الإيـرادات الم�سجلـة �سابقـا �أو حقـوق الم�ساهميـن

31 معلومات قطاعية

القرارات  ت�ستخدم لاتخاذ  والتي  التنفيذي  الرئي�س  �أمرها  ينظر في  التي  التقارير  بناءً على  ال�شركة  الت�شغيلية في  الأعمال  الإدارة حول قطاعات  قررت 

الا�ستراتيجية. 

يحدد الرئي�س التنفيذي القطاعات الت�شغيلية من منظور الأعمال، حيث �أن قطاعات الأعمال التي ت�شمل عند �إعداد التقارير تح�صل على �إيراداتها ب�شكل 

رئي�سي من بيع المنتجات البترولية الم�صفاة.  بلغت مبيعات قطاع التجزئة 320.2 مليون ريال عُماني )416.3 مليون ريال عُماني في عام 2019( وهي 

تمثل �أكثر العنا�صر الم�ؤثرة في �أرباح ال�شركة ولا يكون للقطاعات الأخرى الت�أثير الم�شابه.

32 �أثر تف�شي جائحة كوفيد - 19

�إن تف�شي جائحة كوفيد - 19 قد تفاقم ب�شكل �سريع في عام 2020، مما نتج عن ذلك عدد كبير في حالات الإ�صابة. ونتج عن الإجراءات التي اتخذتها 

الحكومات المختلفة لاحتواء تف�شي الفيرو�س �أثر ترتب على الن�شاط الاقت�صادي و�أعمال ال�شركة بطرق مختلفة وجوهرية.

يتمثل الأثر الرئي�سي لجائحة كوفيد - 19 المترتب على ال�شركة في انخفا�ض الطلب على المبيعات والم�ساهمة في �إيرادات العام البالغة 367 مليون ريال 

عماني، بانخفا�ض بن�سبة %30 عن ال�سنة ال�سابقة.

وا�ستناداً �إلى المدة التي ت�ستغرقها �أزمة جائحة كوفيد - 19 والأثر ال�سلبي الم�ستمر والمترتب على الن�شاط الاقت�صادي، قد تحقق ال�شركة نتائج مالية �أقل 

مقارنة بنتائجها عبر ال�سنوات الما�ضية.

لا تزال الآثار المترتبة على جائحة كوفيد - 19 م�ستمرة، ف�ضلًا عن �أن النتيجة النهائية لهذا الحدث غير معروفة وبالتالي لا يمكن قيا�س الأثر الكامل 

المترتب على ال�شركة للأحداث والظروف التي ن��شأت بعد تاريخ التقرير ب�شكل معقول في تاريخ الت�صريح ب�إ�صدار هذه البيانات المالية. �سيتم �إدراج �أثر 

المفُ�صح عنها للإيرادات  المبالغ  ت�ؤثر على  التي قد  ال�شركة وافترا�ضاتها  ال�شركة، عند تقديره، عند تحديد تقديرات  - 19 المترتب على  جائحة كوفيد 

والم�صروفات والأ�صول والالتزامات.
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